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REPUBLIKA HRVATSKA
ZAGREBACKA ZUPANIJA
‘== OPCINA POKUPSKO
Opcinsko vijece

Na temelju &lanka 66. Zakona o gospodarenju otpadom (Narodne novine broj 84/21) i ¢lanka
33. Statuta Opc¢ine Pokupsko (,,Glasnik Zagrebacke Zupanije®, br. 13/21) Opinsko vijece
Op¢ine Pokupsko na svojoj 6. sjednici odrzanoj dana 21. lipnja, 2022. godine, donosi

ODLUKU

o nadinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podru¢ju Op¢ine
Pokupsko

Uvodne odredbe

Clanak 1.

(1) Ovom Odlukom utvrduju se na¢in i uvjeti pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podru¢ju Opéine Pokupsko putem spremnika od pojedinog korisnika te prijevoza i
predaje tog otpada ovlastenoj osobi za obradu otpada (u daljnjem tekstu: javna usluga).

(2) Ovom Odlukom propisuju se:

1. kriteriji obrauna koli¢ine mije$anog komunalnog otpada i obradunsko razdoblje;

kategorija korisnika javne usluge

standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada;

najmanja u¢estalost praznjenja spremnika;

podrucja pruzanja javne usluge;

popis reciklaznih dvorista na podru&ju Opéine i nadin njihovog koristenja;

nadin pruzanja javne usluge: odredbe o nadinu pojedinaénog koriStenja javne usluge;

odredbe o prihvatljivom dokazu izvr$enja javne usluge za pojedinog korisnika usluge;

odredbe o nadinu koriStenja zajedni¢kog spremnika; odredbe o koli¢ini glomaznog

otpada koji se preuzima u okviru javne usluge; nacin odredivanja udjela korisnika javne

usluge u slu¢aju kad korisnici javne usluge iz kategorije kuéanstvo i korisnici javne

usluge iz kategorije koja nije kucanstvo koriste zajedni¢ki spremnik, a medu njima nije

postignut sporazum o njihovim udjelima;

8. odredbe o koristenju javnih povrsina za prikupljanje otpada i mjestima primopredaje
otpada ako su razli¢ita od obracunskog mjesta;

9. obveze davatelja javne usluge;

10. obveze korisnika javne usluge;
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11. odredbe o informiranju korisnika javne usluge o na¢inu djelovanja sustava gospodarenja
otpadom;

12. odredbe o prikupljanju i pohrani podataka te prihvatljivim dokazima izvrienja javne
usluge za pojedinog korisnika javne usluge;

13. odredbe o nacinu sklapanja i provedbe Ugovora o javnoj usluzi (u daljnjem tekstu:
Ugovor);

14. odredbe o provedbi Ugovora koje se primjenjuju u slu¢aju nastupanja posebnih
okolnosti, uklju¢ujuéi elementarne nepogode, katastrofe i sli¢no;

15. odredbe o nacinu podnoSenja prigovora i postupanja po prigovoru gradana na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada i prigovora na radun za javnu
uslugu;

16.iznos cijene obvezne minimalne javne usluge, s obrazloZenjem naéina na koji je
odreden;

17. odredbe o kriterijima za odredivanje korisnika usluge u ¢ije ime jedinica lokalne
samouprave preuzima obvezu pladanja cijene za javnu uslugu;

18. odredbe o ugovornoj kazni i iznos ugovornih kazni,

19. opéi uvjeti Ugovora s korisnicima.

Clanak 2.

Pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci o naéinu pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podrué¢ju Opéine Pokupsko (u daljnjem tekstu: Odluka) definirani su Zakonom o
gospodarenju otpadom (u daljnjem tekstu: Zakon) i drugim podzakonskim aktima donesenima
na temelju Zakona. Svi pojmovi kojt se koriste u ovoj Odluci su rodno neutralni.

Clanak 3.
Javna usluga je usluga od opceg interesa i podrazumijeva usluge prikupljanja mijeSanog
komunalnog otada, biotopada, reciklabilnog komunalnog otpada, glomaznog otpada jednom
godiSnje s obraunskog mjesta korisnika, preuzimanje komunalnog otpada u reciklaznom
dvoriStu i mobilnom reciklaznom dvoristu te prijevoza i predaje otpada ovlaStenoj osobi —
zbrinjavatelju/oporabitelju otpada.

Clanak 4.
Na podruéju Opéine Pokupsko javnu uslugu pruza trgovacko drustvo VG Cistoéa d.o.0., Ulica
Kneza Ljudevita Posavskog 45, OIB 23915011506 (u daljnjem tekstu: davatelj javne usluge).

Clanak 5.

(1) Korisnik javne usluge na podrudju pruzanja javne usluge je vlasnik nekretnine ili vlasnik
posebnog dijela nekretnine ili korisnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine, kad je
vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu pla¢anja ugovorom prenio na
tog korisnika i o tome obavijestio davatelja javne usluge, ili stvarni korisnik nekretnine.

(2) Skupina korisnika javne usluge moze, na vlastiti zahtjev i sukladno medusobnom
sporazumu, zajednicki nastupati prema davatelju usluge.



Kriteriji obrac¢una koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada i obracunsko razdoblje

Clanak 6.
(1) Kriterij obratuna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada je volumen (zapremina)
spremnika za mije$ani komunalni otpad izraZen u litrama i broj praZnjenja spremnika za
mijeSani komunalni otpad u obraéunskom razdoblju.

(2) Obradunsko razdoblje odreduje se u trajanju od jednog mjeseca, podinje prvoga dana u
mjesecu, a zavriava zadnjega dana u istome mjesecu. Racun za javnu uslugu izdaje se korisniku
javne usluge posljednjeg radnog dana u mjesecu za tekuci mjesec.

Kategorije korisnika javne usluge

Clanak 7.
(1) Korisnici javne usluge razvrstavaju se u:
1. kategoriju korisnika kucanstvo (potkategorije: a. obiteljske kuce, b. stambene zgrade),
2. kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo.

(2) Korisnik kategorije kucanstvo je korisnik javne usluge koji nekretninu koristi trajno ili
povremeno u svrhu stanovanja (npr. vlasnici stanova, kuca, nekretnina za odmor).

(3) Korisnik koji nije kucanstvo je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u kategoriju
korisnika kuéanstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, $to ukljuCuje i
iznajmljivace koji kao fiziCke osobe pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu sukladno
zakonu kojim se ureduje ugostiteljska djelatnost.

(4) Ako se na istom obra¢unskom mjestu korisnika moze razvrstati i u kategoriju kuéanstvo i u
kategoriju korisnika koji nije kucanstvo, korisnik je duzan placati samo cijenu obvezne
minimalne javne usluge obracunatu za kategoriju korisnika koji nije kucanstvo.

Standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje komunalnog otpada

Clanak 8.

(1) Standardne veli¢ine spremnika odreduju se kako bi se omogucilo njihovo praZnjenje
pomoéu specijalnih komunalnih vozila sa sustavima za podizanje spremnika, u skladu s
uvjetima za$tite na radu.

(2) Standardne veli¢ine spremnika za sakupljanje mije$anog komunalnog i ostalih vrsta otpada
u okviru javne usluge na podru¢ju Opéine Pokupsko jesu: 120 L, 240 L i 1.100 L.
Standardna veli¢ina spremnika za sakupljanje biorazgradivog komunalnog otpada je 80 L.

(3) Iznimno, osim u navedenim spremnicima, komunalni otpad se moZe prikupljati i u
odgovarajué¢im vreéicama koje osigurava davatelj usluge, ukoliko korisnik javne usluge nema
moguénost smjestaja standardnog spremnika u vlastitom prostoru ili ukoliko je koli¢ina otpada
koju predaje povremeno veca od one koja stane u spremnik koji koristi. Vre¢ica za dodatnu
koli¢inu mije3anog komunalnog otpada naplacuje se, a u njenu cijenu uraunato je zbrinjavanje
otpada.



Clanak 9.
(1) Spremnici za sakupljanje otpada moraju biti nepropusni za tekuéine, s poklopcem koji mora
u potpunosti i vodonepropusno zatvarati otvor za punjenje/praznjenje spremnika, sprjecavati
rasipanje otpada i Sirenje neugodnih mirisa. Spremnici za pojedine vrste komunalnog otpada
oznacavaju se odgovaraju¢om bojom, bilo da je ¢itav spremnik obojan u odgovarajuéu boju,
bilo da je u odgovarajucu boju obojan samo poklopac spremnika, bilo da se na spremniku nalazi
naljepnica odgovarajuce boje.

(2) Boje kojima se uobi¢ajeno ozna¢avaju vrste spremnika na podrucju Opéine Pokupsko jesu:
(1) zelena/crna — spremnici za mijeSani komunalni otpad; (2) smeda — spremnici za biootpad;
(3) plava — spremnici za otpadni papir i karton; (4) Zuta — spremnici za otpadnu plasti¢nu i
metalnu ambalazu; (5) zelena/bijela — spremnici za otpadno staklo; (6) siva — spremnici za
otpadnu metalnu ambalazu. Osim bojom, spremnici moraju biti odgovarajuée oznadeni tekstom
koji ukazuje na vrstu otpada koji se u njih odlaZe te nazivom davatelja javne usluge, odnosno
drustva koje obavlja odvoz otpada.

(3) Spremnik za mijeSani komunalni otpad mora imati jedinstvenu oznaku koju je mogude
nedvosmisleno povezati s vlasnikom spremnika i ogitati elektroni¢kim uredajem — ,,barcode*
oznaku 1/ili elektroni¢ki ¢ip. Spremnici za mijeani komunalni otpad ne moraju imati tekstualnu
oznaku vrste otpada koji se u njih odlaze.

Najmanja uéestalost praznjenja spremnika

Clanak 10.

(1) Davatelj javne usluge duZan je omoguditi korisniku javne usluge primopredaju na
obra¢unskom mjestu korisnika:

e mijeSanog komunalnog otpada najmanje jednom u dva tjedna;

e biootpada najmanje jednom tjedno;

e ambalaZznog otpada (plastitna i metalna ambalaZa) najmanje jednom unutar
obracunskog razdoblja;

e otpadnog papira i kartona najmanje jednom unutar obradunskog razdoblja;

(2) Uslugu primopredaje ambalaznog stakla davatelj javne usluge pruZa putem spremnika
postavljenih na javnoj povrs$ini.

(3) Plan s danima i okvirnim vremenom primopredaje komunalnog otpada prema podrugjima
(naseljima) 1 vrstama otpada sastavni je dio obavijesti o prikupljanju mijeSanog komunalnog
otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada davatelja javne
usluge.

Podrudja pruzanja javne usluge

Clanak 11.

Davatelj javne usluge na temelju ove Odluke duZan je javnu uslugu pruzati u svim naseljima i
pojedinaénim objektima unutar administrativnog podru¢ja Opéine Pokupsko.



Mobilno reciklazno dvoriste i nadin njegova koristenja

Clanak 12.

(1) Na podrugju Opéine Pokupsko komunalni otpad koji po vrsti i koli€¢ini odgovara vrstama
komunalnog otpada koje nastaje u kuéanstvu fizickih osoba te problematiéni otpad iz
kuéanstava odlaZe se u mobilno reciklazno dvoriste, prema posebnom rasporedu davatelja javne
usluge, u naseljima:

e Augustanovec

e Cerje Pokupsko
e Cvetnic¢ Brdo

e Gladovec Pokupski
e Hotnja

e Lijevi Degoj

e Lijevi Stefanki

e Lukini¢ Brdo

e Opatija

e Pokupsko

e RoZenica

e Strezojevo

e Sestak Brdo

e Zguri¢ Brdo.

(2) U mobilno reciklazno dvoriste dozvoljeno je odlaganje, bez naknade za korisnike javne
usluge kategorije kuéanstvo s podrugja Opéine Pokupsko, onih koli¢ina i vrsta komunalnog
otpada koje odgovaraju koli¢inama i vrstama komunalnog otpada nastalima u kucanstvu
fizi¢kih osoba. Gradanima, fizickim osobama obrtnicima te pravnim osobama, koji ne pla¢aju
koristenje javne usluge na podru¢ju Opéine, ili koji placaju koristenje javne usluge na podrucju
Opéine, ali predaju otpad u koligini ve¢oj od koligine koja odgovara koli¢ini otpada nastaloj u
kuéanstvu fizi¢kih osoba, usluga koriStenja mobilnog reciklaZnog dvorista naplatit ¢e se
sukladno Cjeniku davatelja javne usluge, odnosno pravne osobe koja upravlja mobilnim
reciklaznim dvoristem (u daljnjem tekstu: upravitelj reciklaznog dvorista).

(3) Prilikom koristenja usluga mobilnog reciklaznog dvorista, korisnik javne usluge duZan je
identificirati se osobnom ispravom ili originalnim radunom davatelja javne usluge, kako bi se
omoguéilo evidentiranje koridtenja mobilnog reciklaznog dvorista i predanih koli¢ina i vrsta
otpada. Ako se korisnik ne identificira na opisani nadin, ne ¢e se smatrati korisnikom javne
usluge, a koritenje mobilnog reciklaznog dvorista naplatit ¢e mu se sukladno Cjeniku.

(4) Cijene koritenja mobilnog reciklaznog dvorista, koje Cjenikom odreduje upravitelj
mobilnog reciklaznog dvorista, moraju odgovarati cijenama zbrinjavanja pojedinih vrsta i
koli¢ina otpada koje korisnik predaje u mobilno reciklazno dvoriste.



Nadin pruZzanja i koritenja javne usluge

Clanak 13.

(1) Davatelj javne usluge pruza, a korisnik javne usluge koristi javnu uslugu u skladu sa
sljede¢im standardima:

1. korisniku javne usluge mora biti osigurana moguénost odvojene primopredaje
komunalnog otpada putem spremnika odgovarajuée veliine i vrste na njegovom
obratunskom mjestu, koriStenjem spremnika postavljenih na javnoj povrsini, mobilnog
reciklaZznog dvorista te odvozom glomaznog komunalnog otpada, jednom godisnje, s
adrese obracunskog mjesta korisnika javne usluge;

2. odvojena primopredaja mijeSanog komunalnog otpada i biootpada obavlja se putem
spremnika kod korisnika javne usluge, na lokaciji obradunskog mjesta, na nacin da se
mijeSani komunalni otpad i biootpad sakupljaju odvojeno od otpadnog papira/kartona
te plastiéne/metalne ambalaze,

3. korisnik javne usluge moZe odabrati zbrinjavanje biootpada kompostiranjem u kuénom
komposteru ili odvozom biootpada odvojeno prikupljenog u odgovarajuéem spremniku;

(2) U okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada pruZaju se sljedece usluge:

1. sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada: otpadnog papira, metala, plastike, stakla
1 tekstila putem spremnika postavljenih na lokaciji obradunskog mjesta korisnika javne
usluge, na javnoj povrsini ili u sklopu komercijalnih i javnih gradevina; spremnici za
reciklabilni komunalni otpad moraju imati oznaku davatelja javne usluge, naziv vrste
otpada za koju je spremnik namijenjen te kratku uputu o otpadu koji se sakuplja putem
tog spremnika; spremnici za reciklabilni komunalni otpad postavljaju se na javnoj
povrsini na vidljivo mjesto, pristupagno za korisnike javne usluge i za vozilo kojim se
spremnik prazni, a pritom ne smiju ometati normalno odvijanje prometa pjesaka i vozila;

2. sakupljanje glomaznog komunalnog otpada, prema posebnom rasporedu davatelja javne
usluge, putem kontejnera (30 m?®), predajom u mobilnom reciklaznom dvoristu te
jednom godisnje u koli&ini ne vecoj od 5 m?, bez naplate, odvozom s adrese obratunskog
mjesta korisnika javne usluge kategorije kuéanstvo, na poziv korisnika javne usluge.
Prilikom odvoza glomaznog komunalnog otpada, korisnik javne usluge moze odvojeno
predati: elektricni/elektronic¢ki otpad; tekstil, odje¢u i obu¢u; otpadnu gumu;
problemati¢ni i opasni otpad iz kucanstva; zeleni (vrtni) biorazgradivi otpad (granje,
lis¢e); navedeni otpad mora biti zapakiran ili pripremljen na nadin da se sprije¢i njegovo
prosipanje i mijeSanje s drugim otpadom, odnosno da se moZe lako odvojiti po vrstama;

3. sakupljanje otpada odredenog posebnim propisom koji ureduje gospodarenje otpadom u
mobilnom reciklaznom dvoristu, sukladno ¢lanku 12. ove Odluke.

(3) Na zahtjev korisnika javne usluge, uz naplatu sukladno Cjeniku davatelja javne usluge,
pruzaju se sljedece usluge:
1. preuzimanje otpada iz stavka 1. ovoga &lanka u sluCaju iznimne potrebe za
preuzimanjem vece koli¢ine otpada od uobicajene;
2. preuzimanje glomaznog komunalnog otpada, osim preuzimanja glomaznog
komunalnog otpada iz to¢ke 2. stavka 2. ovoga ¢lanka.

(4) Korisnik koji koristi kuéno kompostiranje biootpada duZan je koristiti vlastiti komposter.
Komposter se postavlja na udaljenosti od najmanje 2 metra od svake granice katastarske ¢estice



na adresi obratunskog mjesta korisnika javne usluge, osim ukoliko korisnik ima suglasnost
vlasnika susjednog zemljista o tome da komposter smije postaviti na manju udaljenost od
granice katastarske &estice. Korisnik javne usluge duzan je ku¢no kompostiranje provoditi
sukladno uputama davatelja javne usluge te odredbama Zakona i odgovarajuéih propisa.

(5) Spremnik na obradunskom mjestu na adresi korisnika javne usluge i spremnik postavljen na
javnoj povrsini, iz stavka 1. ovoga ¢lanka, smatraju se primarnim spremnicima.

Obveze davatelja javne usluge

Clanak 14.

Davatelj javne usluge duZan je:

1.

2.

10.

11.

12.

sakupljati i odvoziti komunalni otpad s podruéja Opéine u skladu sa Zakonom i ovom
Odlukom te drugim propisima koji reguliraju gospodarenje otpadom;

gospodariti odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, ukljucujuéi preuzimanje,
prijevoz 1 privremeno skladistenje te predaju ovlastenim osobama na zbrinjavanje tog
otpada, sukladno propisanom redu prvenstva gospodarenja otpadom i na nacin koji ne
dovodi do mije3anja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada
ili s otpadom koji ima druk¢ija svojstva;

odgovarati za sigurnost, redovitost, i kvalitetu javne usluge te Cistou na mjestu
primopredaje otpada;

snositi sve troskove gospodarenja prikupljenim komunalnim otpadom do uspostave
sustava postupanja s reciklabilnim otpadom koji se sastoji pretezito od otpadne
ambalaze;

osigurati korisniku javne usluge spremnik za primopredaju mijesanog komunalnog
otpada i reciklabilnog komunalnog otpada te na zahtjev korisnika spremnik za
biorazgradivi komunalni otpad, sukladno ¢lanku 9. ove Odluke;

oznaditi spremnik za mije§ani komunalni otpad jedinstvenom i neizbrisivom
identifikacijskom oznakom (tiskanom i/ili elektroniCkom) povezanom u evidenciji
davatelja javne usluge s obradunskim mjestom korisnika javne usluge; oznaciti
spremnike oznakom davatelja javne usluge i oznakom otpada koji se u njemu prikuplja;
preuzimati redovito, u skladu s rasporedom, sadrZzaj spremnika od korisnika javne
usluge;

osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada ¢ija se primopredaja obavlja;

osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedinacno koriStenje javne usluge, neovisno o
broju korisnika koji koriste zajednicki spremnik;

predati sakupljeni reciklabilni komunalni otpad osobi koju odredi Fond za zaStitu
okolia i energetsku ucinkovitost (u daljnjem tekstu: Fond);

izraditi i objaviti u elektroni¢kom obliku raspored sakupljanja komunalnog otpada za
podrucje Opéine do 20. 12. tekuce godine za iducu godinu i dostaviti ga korisniku javne
usluge u tiskanom obliku na adresu obradunskog mjesta odnosno adresu iz Izjave
korisnika javne usluge (u daljnjem tekstu: Izjava) koju je naznacio kao adresu dostave
racuna;

educirati i informirati korisnike javne usluge o pravilnom koriStenju spremnika za
odvojeno sakupljanje otpada;



13.

14.
15.

voditi evidenciju o preuzetoj koli¢ini mije$anog komunalnog otpada u obradunskom
razdoblju prema kriteriju koli€ine otpada iz ¢lanka 6. ove Odluke, u digitalnom obliku,
sukladno ¢lanku 18. ove Odluke; sastavni dio evidencije je Izjava korisnika i dokazi o
izvrSenoj usluzi; podatci iz evidencije moraju biti dostupni na uvid korisniku javne
usluge na njegov zahtjev;

izraditi Cjenik i objaviti ga na mreznoj stranici;

obracunati cijenu javne usluge na naéin propisan Zakonom, ovom Odlukom i Cjenikom:;
na racunu za javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je izvrSio obradun cijene
javne usluge, uklju¢ivo i porez na dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom
propisu kojim se utvrduje porez na dodanu vrijednost.

Obveze korisnika javne usluge

Clanak 15.

Korisnik javne usluge duZan je:

1.
2.

10.

11.

dostaviti davatelju javne usluge popunjenu Izjavu iz ¢lanka 17. ove Odluke;

koristiti javnu uslugu na podruéju na kojem se nalazi nekretnina korisnika javne usluge
na nacin da proizvedeni komunalni predaje putem primarnih spremnika odvojeno po
vrstama otpada u odgovarajuée spremnike za mijeSani komunalni, biootpad i
reciklabilni komunalni otpad;

predavati opasni i problemati¢ni otpad u mobilno reciklazno dvoriste ili na drugo
odgovaraju¢e mjesto (samo korisnici kategorije kué¢anstvo), sukladno uputama davatelja
javne usluge i proizvodaca materijala koji je postao otpad i ne bacati ga u spremnike za
mijeSani komunalni otpad, biootpad ili reciklabilni otpad;

preuzeti od davatelja javne usluge standardizirane spremnike za otpad pa iste spremnike
drzati na mjestu odredenom za njihovo drZanje na naéin da se njihovom uporabom ne
ometaju drugi korisnici nekretnine, korisnici susjednih nekretnina ili koristenje javnih
povrSina u okolici nekretnine;

omoguciti davatelju javne usluge oznadavanje spremnika odgovarajué¢im natpisom i
oznakama;

omoguciti davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje u sludaju
kad mjesto primopredaje otpada nije na javnoj povrSini;

postupati s otpadom na obratunskom mjestu korisnika javne usluge na nacin kojim se
ne dovodi u opasnost ljudsko zdravlje, ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i
ne uzrokuje pojava neugode tre¢im osobama zbog mirisa ili drugih svojstava otpada;
odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obratunskom mjestu korisnika
javne usluge te kad viSe korisnika koristi zajednicki spremnik s ostalim korisnicima
javne usluge na istom obradunskom mjestu odgovarati za obveze nastale zajedni¢kim
koristenjem spremnika sukladno Zakonu i ovoj Odluci;

kompostirati biootpad sukladno uputama dobivenim od davatelja javne usluge, ukoliko
je korisnik javne usluge odluéio na taj naéin zbrinjavati biootpad;

predavati krupni (glomazni) komunalni otpad u mobilno reciklazno dvoriste sukladno
rasporedu davatelja javne usluge, odnosno jednom godisnje ,,na poziv* davatelju javne
usluge na lokaciji obracunskog mjesta korisnika javne usluge;

placati redovito davatelju javne usluge iznos cijene javne usluge za obradunsko mjesto
1 obraCunsko razdoblje, u skladu s vaze¢im Cjenikom, osim za obratunsko mjesto na
kojem je nekretnina koja se trajno ne koristi.



Informiranje korisnika javne usluge o na¢inu djelovanja sustava gospodarenja otpadom

€lanak 16.

(1) Opéina i davatelj javne usluge na svojim mreZnim stranicama objavljuju i aZurno odrzavaju
popis koji sadrZi najmanje sljedeée informacije:

raspored i lokacije koristenja mobilnog reciklaznog dvorista po naseljima, s uputama o
vrstama otpada koje se u njima preuzimaju i nacinu preuzimanja;

lokacije i vrste spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada na javnim
povr$inama s uputama za njihovo koristenje;

raspored odvoza pojedinih vrsta komunalnog otpada sa obradunskog mjesta korisnika
javne usluge i upute za odvojeno sakupljanje pojedinih vrsta komunalnog otpada;
upute za odvoz glomaznog komunalnog otpada i zelenog biorazgradivog komunalnog
otpada po pozivu i raspored redovitog odvoza glomaznog komunalnog otpada;

upute za kuéno kompostiranje otpada.

(2) Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju se najmanje jednom godiSnje, najkasnije do
20. 12. tekudée godine za sljede¢u godinu, dostaviti korisnicima usluge i u tiskanom obliku.

Prikupljanje i pohrana podataka o korisnicima javne usluge te prihvatljivi dokaz

izvrienja javne usluge za pojedinacnog korisnika javne usluge

Clanak 17.

(1) Korisnik javne usluge duzan je dostaviti davatelju javne usluge Izjavu o nacinu koristenja
javne usluge.

(2) Izjava se daje na obrascu koji osigurava davatelj javne usluge, a koji sadrZi sljedece podatke:

1.
2.

(8]

— = \O 00 ]

12.
13.
14.

adresu / lokaciju obra¢unskog mjesta,

podatke o korisniku javne usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizi¢ke osobe
— obrtnika te OIB 1 adresu prebivalista / sjedista),

kategoriju korisnika javne usluge,

udio u koriStenju spremnika za mije$ani komunalni otpad, odnosno spremnika za
biootpad,

vrstu, zapreminu i broj spremnika koje ¢e koristiti, sukladno ¢lanku 8. ove Odluke, ili
oditovanje o sklapanju posebnog Ugovora o koristenju javne usluge za kategoriju
korisnika koji nije kucanstvo,

broj planiranih primopredaja mije$anog komunalnog otpada i biootpada u obratunskom
razdoblju,

oéitovanje o kompostiranju biootpada,

olitovanje o trajnom nekoristenju nekretnine,

obavijest davatelja javne usluge o uvjetima pod kojima se Ugovor smatra sklopljenim,
izjavu korisnika javne usluge kojom potvrduje da je upoznat s Ugovorom,

izjavu korisnika javne usluge kojom daje suglasnost za elektronicku komunikaciju s
davateljem javne usluge i elektroni¢ku adresu i/ili broj mobilnog telefona putem kojeg
se korisniku mogu dostavljati obavijesti,

izjavu davatelja javne usluge o tajnosti osobnih podataka,

uvjete raskida Ugovora,

izvadak iz Cjenika javne usluge,



15. druge podatke potrebne za sklapanje Ugovora.

(3) Podaci iz stavka 2. ovoga ¢lanka svrstani su u obrascu Izjave u dva stupca od kojih je prvi
prijedlog davatelja javne usluge, a drugi oCitovanje korisnika javne usluge.

(4) Korisnik javne usluge duzan je vratiti davatelju javne usluge dva tiskana primjerka Izjave s
potpisom korisnika javne usluge, u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

(5) Davatelj javne usluge duzan je, u roku od 15 dana po zaprimanju Izjave, korisniku javne
usluge vratiti jedan ovjereni primjerak Izjave.

(6) Davatelj javne usluge duZan je primijeniti podatak iz Izjave koji je naveo korisnik javne
usluge (stupac: oéitovanje korisnika javne usluge) kad je taj podatak u skladu sa Zakonom i
ovom Odlukom.

(7) Iznimno od stavka 6. ovoga ¢lanka davatelj javne usluge primjenjuje podatak iz Izjave koji
je naveo davatelj javne usluge (stupac: prijedlog davatelja javne usluge) u sljedec¢em slucaju:

1. kad se korisnik javne usluge ne o¢ituje o podacima iz stavka 2. ovoga ¢lanka u roku iz
stavka 4. ovoga ¢lanka,

2. kad viSe korisnika javne usluge koristi zajednicki spremnik, a medu korisnicima javne
usluge nije u roku iz stavka 4. ovoga ¢lanka postignut dogovor o udjelima koristenja
zajedni¢kog spremnika na na¢in da zbroj svih udjela ¢ini jedan,

3. kad podatak koji je naveo korisnik javne usluge nije u skladu sa Zakonom i ovom
Odlukom,

4. kad davatelj javne usluge moze nedvojbeno utvrditi da podatak koji je naveo korisnik
Javne usluge ne odgovara stvarnom stanju kod korisnika javne usluge.

(8) U slucaju spora izmedu davatelja javne usluge i korisnika javne usluge u vezi zajednitkog
koriStenja spremnika za mijeSani komunalni otpad odnosno biootpad ili koristenja vlastitih
spremnika za navedene vrste otpada, o predmetu spora rjeSenjem ¢e odlugiti komunalni redar.

(9) Davatelj javne usluge moze omoguciti davanje Izjave elektroni¢kim putem kad je takav
nacin prihvatljiv korisniku javne usluge.

(10) Korisnik javne usluge duzan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni
podataka iz Izjave ¢im promjena nastupi, a davatelj javne usluge promijenjenc podatke
primijenit ¢e od prvoga dana sljedeceg obratunskog razdoblja.

(11) Osobni podatci korisnika javne usluge dostavljeni davatelju javne usluge putem Izjave
tajni su 1 smiju se koristiti isklju¢ivo u svrhu provedbe ugovornih obveza iz Ugovora o
koristenju javne usluge. Davatelj javne usluge duZan je ove podatke Guvati u elektroni¢koj bazi
podataka s ograniCenim pristupom, a obrasce Izjave duZan je pohraniti u arhivu uz
odgovarajucu razinu zastite tajnosti osobnih podataka.

Clanak 18.
(1) Prihvatljivi dokaz izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika javne usluge predstavlja
evidencija davatelja javne usluge o izvrSenoj javnoj usluzi (automatska elektroni¢ka evidencija
praZnjenja spremnika tijekom obracunskog razdoblja) za pojedinog korisnika javne usluge, pri
¢emu davatelj javne usluge ne odgovara za neovlasteno koristenje spremnika od strane treéih
osoba ve¢ je svaki korisnik javne usluge duZan osigurati da njemu dodijeljene spremnike ne
koriste neovlasteno trece osobe.



(2) Davatelj javne usluge duzan je, na zahtjev korisnika javne usluge, omoguditi korisniku javne
usluge uvid u njegove podatke u evidenciji, u elektroni¢kom obliku, putem e-poste ili mreZnog
servisa.

(3) Evidencija sadrzi podatke najmanje o:

1. Korisniku javne usluge — ime i prezime ili naziv pravne osobe odnosno fizi¢ke osobe —
obrtnika, OIB i adresa; obra¢unsko mjesto; popis predvidenih primopredaja mijeSanog
komunalnog otpada i biootpada po obralunskim razdobljima; popis izjavljenih
prigovora korisnika javne usluge;

2. koristenju javne usluge za obracunsko mjesto — oznaka obradunskog mjesta koja sadrzi
adresu, ime i prezime odnosno naziv korisnika javne usluge i dodatnu oznaku; podatak o
koriStenju nekretnine na obratunskom mjestu (koristi se ili se trajno ne koristi); datum
zaprimanja / zadnje izmjene Izjave i kopija Izjave u elektronickom obliku; vrsta i
koli¢ina spremnika s pripadaju¢im oznakama; udio korisnika javne usluge u koriStenju
spremnika; datum i broj primopredaja mije$anog komunalnog otpada i dokaz o izvrSenoj
usluzi u obrac¢unskom razdoblju;

3. kori$tenju mobilnog reciklaznog dvori$ta, datum predaje i kljucni broj otpada te koli¢ina
otpada predanog u mobilnom reciklaznom dvoristu;

4. KkoriStenju usluge preuzimanja glomaznog komunalnog otpada ,,po pozivu“ — datum
preuzimanja glomaznog komunalnog otpada, vrsta i koli¢ina.

Ugovor o koriStenju javne usluge

Clanak 19.
(1) Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:

1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne usluge Izjavu ili

2. prilikom prvog evidentiranog koriStenja javne usluge ili zaprimanja na koriStenje
spremnika za primopredaju mije$anog komunalnog otpada odnosno biootpada, u slu¢aju
kad korisnik javne usluge ne dostavi davatelju javne usluge Izjavu.

(2) Bitne sastojke Ugovora ¢ine Opéi uvjeti Ugovora, ova Odluka, Izjava i Cjenik javne usluge.

(3) Davatelj javne usluge duzan je omoguditi korisniku javne usluge uvid u akte iz stavka 2.
ovoga ¢lanka prije sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora te kasnije,
na zahtjev korisnika javne usluge.

(4) Opéina i davatelj javne usluge duzni su putem sredstava javnog informiranja, mrezne
stranice, dostavom pisane obavijesti i/ili na drugi za korisnika javne usluge prihvatljiv nadin,
osigurati da korisnik javne usluge, prije sklapanja Ugovora i/ili izmjene i dopune Ugovora,
bude upoznat s propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada,
Ugovorom i pravnim posljedicama.

(5) Davatelj javne usluge je duzan na svojoj mreZnoj stranici objaviti u strojno ¢itljivom obliku
i odrzavati poveznice na mreZne stranice Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon te
drugi podzakonski akti, digitalna preslika Odluke, digitalna preslika Cjenika i obavijest o
na¢inu podnoSenja prigovora sukladno obvezama iz posebnog propisa kojim se ureduje zastita
potrosaca.



Provedba Ugovora i koriStenje javne usluge u slu¢aju nastupanja posebnih okolnosti

Clanak 20.

(1) U slu¢aju nastupanja posebnih okolnosti — elementarne nepogode, rata i druge vise sile koja
bi sprijecila davatelja javne usluge u izvrSenju javne usluge u okvirima opisanim ovom
Odlukom u trajanju duljem od obracunskog razdoblja iz stavka 2. ¢lanka 6. ove Odluke,
ugovorne obveze obostrano se suspendiraju za vrijeme trajanja posebnih okolnosti.

(2) U slucaju trajanja posebnih okolnosti kra¢em od obradunskog razdoblja iz stavka 2. ¢lanka
6. ove Odluke, ugovorne obveze ostaju na snazi, a davatelj javne usluge duzan je, ¢im okolnosti
dozvole, izvrditi javnu uslugu u cijelosti, uklju¢ujuéi i odvoz onih koli¢ina otpada koje je
propustio odvesti za vrijeme trajanja posebnih okolnosti. Odredbe Ugovora koje se odnose na
ugovornu kaznu u takvom slucaju se suspendiraju, dok se ne normalizira stanje u sustavu.

PodnoSenje prigovora u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog
otpada i podnoSenja prigovora — reklamacije korisnika javne usluge

Clanak 21.

(1) Prigovor u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog otpada podnosi se
komunalnom redarstvu Opéine, a komunalni redar tjeSenjem ¢e obvezati uzroénika neugode na
otklanjanje posljedica. U sluéaju da je do neugode doslo zbog povrede odredbi ove Odluke,
Zakona ili drugog propisa, komunalni redar moZe pokrenuti prekriajni postupak radi naplate
kazne sukladno Odluci 0 komunalnom redu.

(2) Prigovor — reklamaciju u vezi koristenja i naplate javne usluge korisnik javne usluge moze
predati davatelju javne usluge pisanim putem, osobno ili postom na urudzbeni zapisnik ili
elektronickom poStom na objavljenu sluzbenu adresu elektroni¢ke poste davatelja javne usluge.
Davatelj javne usluge duZan je korisniku javne usluge odgovoriti na prigovor — reklamaciju u
roku od najviSe 15 dana od datuma podnoSenja iste, pisanim putem odnosno elektroni¢kom
poStom, ovisno o zahtjevu korisnika javne usluge. Ukoliko korisnik javne usluge nije
zadovoljan odgovorom, moZe na iste opisane nadine podnijeti prigovor — reklamaciju
Povjerenstvu za zastitu potro$aca.

(3) Rok za reklamaciju na ispostavljeni ra¢un je 15 (petnaest) dana od dana primitka rauna.

Cijena javne usluge

Clanak 22.
(1) Strukturu cijene javne usluge (CJU) €ini: cijena obvezne minimalne javne usluge (MJU) i
cijena javne usluge za koli¢inu predanog komunalnog otpada (C), a odreduje se prema izrazu
CJU=MJU+C

Korisnik javne usluge duZan je platiti davatelju usluge iznos cijene za obratunsko mjesto i
obraCunsko razdoblje, osim ako je rije¢ o obratunskom mjestu na kojem se nekretnina trajno
ne koristi u smislu ¢lanka 71. Zakona.

(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge pokriva troskove javne usluge koju je potrebno
osigurati kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu postujuéi



oy re

poslovanja te sigurnost, redovitost i kvalitetu pruZanja javne usluge sukladno Zakonu, ovoj
Odluci i drugim propisima.

(3) Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika kategorije kucanstvo jedinstvena je
na cijelom podrucju primjene ove Odluke , a iznosi:

66,00 HRK (slovima: Sezdeset Sest kuna), bez PDV-a

(4) Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika kategorije koja nije kucanstvo
jedinstvena je na cijelom podrudju primjene ove Odluke, a iznosi:

80,00 HRK (slovima: osamdeset kuna), bez PDV-a

(5) Cijena javne usluge za predanu koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada naplacuje se
razmjerno koli¢ini predanog otpada, sukladno kriteriju iz ¢lanka 6. ove Odluke, odnosno
podatcima iz evidencije o predanom otpadu.

Cijena javne usluge za predanu koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada odreduje se prema
izrazu:

C=JCVxBPxU
gdje je:
C — cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada izrazena u kunama

JCV — jedini¢na cijena za praZnjenje odredene zapremine spremnika mijeSanog komunalnog
otpada, izrazena u kunama, sukladno Cjeniku;

BP - broj praznjenja spremnika mijeSanog komunalnog otpada u obraunskom razdoblju,
sukladno podacima u evidenciji o praZnjenju spremnika;

U — udio korisnika javne usluge u koristenju spremnika.

(6) Kad jedan korisnik javne usluge samostalno koristi spremnik, udio korisnika javne usluge
u koristenju spremnika iznosi 1. Kad vise korisnika javne usluge zajednicki koriste spremnik,
zbroj udjela svih korisnika, odredenih medusobnim sporazumom ili prijedlogom davatelja
javne usluge, mora iznositi 1.

Koristenje javnih povrSina za sakupljanje otpada

Clanak 23.

(1) Sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada i biootpada te reciklabilnog komunalnog otpada
na adresi obra¢unskog mjesta korisnika javne usluge obavlja se u odgovaraju¢im spremnicima
koji u pravilu moraju biti smjeSteni na zemljis§tu odnosno unutar nekretnine korisnika javne
usluge. Primopredaja otpada u pravilu se obavlja na javnoj povrsini ispred nekretnine korisnika
javne usluge, osim ako korisnik javne usluge nije ovlastio davatelja javne usluge za ulazak na
zemljiste odnosno u nekretninu korisnika javne usluge i to mu omogucio. Korisnik javne usluge
koristi uslugu na naéin da, sukladno obavijesti o prikupljanju mijeSanog komunalnog otpada,
biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada, u dane odvoza otpada
na javnu povr$inu ispred svoje nekretnine iznese odgovarajuéi spremnik s otpadom koji se u te
dane odvozi.



(2) U slucaju kad spremnike za otpad nije moguée smjestiti na zemljiStu odnosno unutar
nekretnine korisnika javne usluge, spremnici se mogu smjestiti na javnu povrSinu, unutar
odgovarajuée oznaenog i natkrivenog te ogradenog spremista za otpad, sukladno rjeSenju
nadleZnog tijela Opéine o koriStenju javne povrsine i u dogovoru s davateljem javne usluge.
Zahtjev za izdavanje rjeSenja, na zahtjev korisnika javne usluge, Opéini upucéuje davatelj javne
usluge.

(3) U suradnji s Opéinom, davatelj javne usluge mozZe spremnike za odvojeno sakupljanje
posebnih vrsta otpada i mobilna reciklazna dvorista postavljati na javne povrSine, sukladno
uputama nadleznog tijela Opéine, na nacin da tako postavljeni spremnici i mobilna reciklazna
dvorista ne ometaju koristenje javne povrsine, osobito u smislu prometa pjesaka i vozila te
preglednosti raskriZja. Sav otpad koji se nade u okolici spremnika na javnoj povr$ini davatelj
javne usluge duzan je ukloniti u najkracem moguéem roku.

Utvrdivanje korisnika javne usluge u ¢ije ime Opéina preuzima obvezu plaéanja cijene
javne usluge

Clanak 24.

Op¢ina Pokupsko podmiruje trofak javne usluge, temeljem zahtijeva korisnika zajaméene
minimalne naknade, a u skladu s vaze¢im propisima o socijalnoj skrbi i opéim aktima Opéine
Pokupsko.

Odredbe 0 ugovornoj kazni

Clanak 25.

(1) Ugovornu kaznu, odredenu ovom Odlukom, korisnik javne usluge duZan je platiti davatelju
javne usluge u sluc¢aju kad je postupio protivno Ugovoru. U nastavku se odreduju situacije u
kojima se smatra da je korisnik javne usluge postupio protivno Ugovoru i iznos ugovorne kazne
u pojedinom slucaju:

1. kad uIzjavu o koristenju javne usluge ili zahtjev za izmjenu Izjave unese lazne podatke
(792,00 HRK);

2. kad ne predaje otpad davatelju javne usluge (ne zaduZi spremnik za mijeSani komunalni
uredaja za potroSnju elektri¢ne energije, plina, pitke vode ili na drugi nac¢in davatelj
javne usluge nepobitno utvrdi da korisnik javne usluge koristi nekretninu (792,00
HRK);

3. kad odlaze otpad pored spremnika ne koriste¢i odgovarajuce vreéice s logotipom
davatelja javne usluge (300,00 HRK);

4. kad u spremnik za reciklabilni otpad odlaZe otpad druge vrste od one koja se smije
odlagati u taj spremnik sukladno dobivenim uputama (200,00 HRK);

5. kad u spremnik za mijeSani komunalni otpad ili u spremnik za biootpad odlaze opasne
tvari, problemati¢ni otpad ili otpad koji se moZe reciklirati, koji nije prikladan za
odlaganje u spremnik za biootpad, odnosno spremnik za mijeSani komunalni otpad
(300,00 HRK);



6. kad oSteti ili unisti spremnik za otpad (200,00 HRK);

7. kad odjavi javnu uslugu, a dokazano je da se nekretnina koristi; ili nekretnina se ne
koristi, a nije dostavljen dokaz — obracun potros$nje vode ili elektri¢ne energije ili plina
isporuditelja ovih energenata (792,00 HRK);

8. kad odbacuje otpad nepropisno u okolis ili na javne povrsine (792,00 HRK);

9. kad spaljuje otpadne materijale u peéi ili na otvorenom, osim ako se radi o istom
otpadnom papiru za potpalu, suhom sirovom otpadnom drvu koje nije tretirano
nikakvim opasnim tvarima ili drugom osu$enom otpadnom biljnom materijalu (792,00
HRK).

(2) Kad viSe korisnika javne usluge koristi zajednicki spremnik, nastalu obvezu pla¢anja
ugovorne kazne, u slu¢aju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika javne usluge, snose
svi korisnici javne usluge koji koriste zajednicki spremnik, sukladno udjelima u koristenju
spremnika.

(3) Davatelj javne usluge ne ¢e naplatiti ugovornu kaznu veé¢ ¢e izdati pisanu opomenu ako
procijeni da korisnik javne usluge nije postupio u namjeri pocinjenja prekrSaja, ve¢ je prekrsaj
podinjen zbog neinformiranosti korisnika, ili u slu¢aju kad je prekrsaj po€injen prvi puta.

Op¢i uvjeti Ugovora s korisnicima javne usluge

Clanak 26.

Op¢i uvjeti Ugovora s korisnicima javne usluge sadrzani su u Prilogu 1 ove Odluke i €ine njen
sastavni dio.

Prijelazne i zavrine odredbe

Clanak 27.
Nadzor nad provedbom ove Odluke provodi Jedinstveni upravni odjel Opéine Pokupsko.

Clanak 28.

(1) Davatelj javne usluge obvezan je ispuniti tehni¢ko-tehnoloske uvjete za naplatu odvoza
mije$anog komunalnog otpada prema predanoj koli¢ini otpada na ¢itavom podru¢ju Opéine,
sukladno ¢lanku 6. ove Odluke, u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ove Odluke.

(2) Davatelj javne usluge obvezan je u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka isporuditi svim
korisnicima javne usluge opremu — spremnike za odvojeno sakupljanje mijeSanog komunalnog
otpada, otpadnog papira/kartona, otpadne plasticne/metalne ambalaZe, otpadnog stakla (samo
za stambene zgrade) i na zahtjev korisnika spremnik za biootpad; u slu¢aju nemogucnosti
isporuke spremnika u navedenom roku, korisnicima ¢e se isporuciti odgovarajuée vrecice za
odvojeno sakupljanje otpada.

Clanak 29.
Stupanjem na snagu ove Odluke stavlja se izvan snage Odluka o na¢inu pruZanja javne usluge
prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju
Opéine Pokupsko (Glasnik Zagrebacke Zupanije 21/20).



Clanak 30.
Ova Odluka stupa na snagu 8 dana od dana objave u Glasniku Zagrebacke Zupanije.
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PRILOG 1

OPCI UVJETI UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE
SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA
(u daljnjem tekstu: Opci uvjeti)

Clanak 1.
Definicije 1 pojmovi koristeni u ovim Opc¢im uvjetima odgovaraju definicijama i pojmovima
koristenim u Odluci o nadinu pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na
podru¢ju Opéine Pokupsko (u daljnjem tekstu: Odluka).
Ovim Opéim uvjetima utvrduju se medusobni odnosi davatelja javne usluge i korisnika javne
usluge koji proizlaze iz Ugovora o pruzanju javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (u
daljnjem tekstu: Ugovor), na podrucju pruZanja javne usluge.

Clanak 2.
Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se na sve korisnike javne usluge na podrucju pruZanja javne usluge
koji zaklju¢e Ugovor s davateljem javne usluge.

Clanak 3.

Obveza kori$tenja javne usluge za sve vlasnike nekretnina odnosno posebnog dijela nekretnine
i korisnike nekretnine, kad je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu
pla¢anja ugovorom prenio na korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge, nastaje danom
stupanja na snagu ove Odluke.

Obveza davatelja javne usluge na pruzanje javne usluge korisnicima kategorije koja nije
kucanstvo ne odnosi se niti obuhvaca pruzanje usluge odvoza i zbrinjavanja otpada koji je kao
proizvodni otpad nastao u proizvodnom procesu korisnika javne usluge, bez obzira Sto bi po
prirodi ili sastavu bio slican komunalnom otpadu iz kuéanstva, kao ni na otpad iz poljoprivrede
niti otpad iz Sumarstva. Za takvu vrstu otpada korisnik javne usluge kategorije koja nije
kuéanstvo duZan je sklopiti poseban ugovor o odvozu i zbrinjavanju proizvodnog otpada s
ovlastenim prijevoznikom/zbrinjavateljem/oporabiteljem/trgovcem otpada.

Clanak 4.

Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge javnu uslugu ugovaraju u skladu s odredbama
Odluke i ovih Op¢ih uvjeta, a prava i obveze davatelja javne usluge i korisnika javne usluge
utvrduju se Ugovorom, Odlukom i ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 5.
Ugovor se smatra sklopljenim:

1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne usluge Izjavu ili

2. u slu€aju kad korisnik javne usluge ne dostavi davatelju javne usluge Izjavu, prilikom
prvog evidentiranog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koritenje spremnika za
primopredaju mije$anog komunalnog otpada. U tom sluéaju dan izdavanja racuna za
izvrSenu javnu uslugu smatra se danom sklapanja Ugovora.

Sklapanjem Ugovora korisnik javne usluge potvrduje da je upoznat s odredbama ovih Opéih
uvjeta i prihvaéa njihovu primjenu. Davatelj usluge duzan je korisniku javne usluge, na njegov



zahtjev, bez naknade uruciti Opée uvjete u pisanom obliku. Davatelj javne usluge i korisnik
javne usluge Ugovor sklapaju na neodredeno vrijeme.

Clanak 6.

Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge imaju prava i obveze utvrdene Odlukom,
Ugovorom i ovim Opéim uvjetima.

Clanak 7.

Radi otklanjanja svake sumnje, pisani oblik Ugovora nije pretpostavka ni nastanka ugovornog
odnosa izmedu davatelja javne usluge i korisnika javne usluge, a niti valjanosti nastalog
Ugovora u smislu ¢lanka 5. tocka 2. ovih Op¢ih uvjeta, posebice u sluéajevima kad se usluga
od strane davatelja javne usluge izvrSava, a korisnik javne usluge odbija potpisati Ugovor
odnosno dostaviti Izjavu.

Korisnik javne usluge duzan je, u slu¢aju bilo kakvih promjena podataka vezanih uz ugovorni
odnos, a koje utje€u na medusobne odnose izmedu davatelja javne usluge i korisnika javne
usluge iste prijaviti davatelju javne usluge u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena,
pisanim putem, elektronic¢kom ili obi¢nom poStom.

Korisnik javne usluge duzan je u navedenom roku osobito obavijestiti davatelja javne usluge o
prestanku kori$tenja nekretnine (stana, kuée, poslovnog prostora) na obrascu ,,Zahtjev za raskid
Ugovora o obavljanju javne usluge sakupljanja mijesanog komunalnog otpada® dostupnom na
mreznog stranici davatelja javne usluge (www.vecistoca.hr) ili na adresi sjedi$ta davatelja javne
usluge, uz navodenje razloga iz ¢lanka 9. ovih Opéih uvjeta.

Davatelj usluge duzan je korisniku javne usluge u roku od 8 dana dostaviti pisanu obavijest o
tome prihvaca li ili ne prihvaéa zahtjev za raskid Ugovora, uz obrazloZenje.

Clanak 8.
Korisnik javne usluge koji stupa na mjesto prijasnjeg korisnika (novi korisnik) duzan je u roku
od 15 dana od dana stjecanja vlasnistva nekretnine odnosno prijenosa obveze plac¢anja na
temelju ugovora, pisanim putem obavijestiti davatelja javne usluge o pocetku koristenja javne
usluge, podnoSenjem zahtjeva za dostavu obrasca Izjave ili dostavljanjem ve¢ popunjenog
obrasca Izjave.
Uz popunjeni obrazac Izjave (novi) korisnik je duzan dostaviti ispravu kojom dokazuje
stjecanje vlasniStva nekretnine ili prijenosa obveze pla¢anja na temelju ugovora (izvadak iz
zemlji$nih knjiga, ugovor o prijenosu obveze placanja javne usluge).
Promjenu u statusu korisnika javne usluge korisnik je duZan dokazati vjerodostojnim
ispravama.
Svaku promjenu u statusu korisnika javne usluge koju korisnik prijavljuje, davatelj javne usluge
prihvaca od datuma prijave, a primjenjuje od prvog dana sljede¢eg obraunskog razdoblja te je
iskljuéena moguénost retroaktivnog ucinka prijavljene promjene.
Prilikom prestanka koriStenja javne usluge korisnik javne usluge duzan je platiti sve do tada
zaprimljene racune i tek tada moZe biti brisan iz evidencije davatelja javne usluge.

Clanak 9.
Korisnik javne usluge moze zatraziti raskid Ugovora u slu¢ajevima:

1. prestanka odnosno promjene vlasni$tva nekretnine te

2. u slucaju da trajno ne koristi nekretninu; nekretninom koja se trajno ne koristi smatra
se:



(a) nekretnina za koju se, na temelju o¢itanja mjernih uredaja vode, plina, struje, utvrdi
da u razdoblju od 12 mjeseci nema potrosnje energenata ili

(b) nekretnina koja nije pogodna za stanovanje;

3. prestanka obavljanja poslovne djelatnosti za kategoriju korisnika koji nije kucanstvo,
uz odgovarajuéi dokaz.

Zahtjev za raskid Ugovora korisnik javne usluge podnosi davatelju javne usluge u obliku
pisanog oitovanja, uz koje prilaze dokaze kojima potkrjepljuje razloge za raskid Ugovora i to,
za razlog pod to¢kom:

1. izvadak iz zemljiSnih knjiga, ugovor o kupoprodaji, ugovor o darovanju, rjeSenje o
nasljedivanju, ugovor o najmu/zakupu kad je korisnik javne usluge ugovorom izricito prenio
na najmoprimca/zakupoprimca obvezu pla¢anja javne usluge davatelju javne usluge,

2. (a )potvrdu isporucitelja elektriéne energije ili vode ili plina da za nekretninu koja se
trajno odjavljuje nije bilo utroska navedenih energenata ili mjese¢no ocitanje navedenih
usluga za prethodnih uzastopnih 12 (dvanaest) mjeseci iz kojih je razvidno da za predmetnu
nekretninu u razdoblju od podnosenja zahtjeva za raskid Ugovora zbog trajnog nekoristenja
nekretnine nije bilo potro$nje navedenih energenata.

(b) ocevid lokacije.

3. rjeSenje o brisanju, mirovanju, likvidaciji, steCaju trgovackog drustva/obrta, prodaji

trgovackog drusStva/obrta ili drugi odgovarajuéi dokument kojeg je izdalo ovlasteno tijelo.
O zahtjevu za raskid Ugovora o koristenju javne usluge Davatelj javne usluge ocitovati ¢e se u
roku od 8 dana od dana podnoSenja zahtjeva za raskid Ugovora, pisanim putem.
U slucaju da je zahtjev za raskid Ugovora o koriStenju javne usluge podnesen iz razloga pod
stavkom 1. to¢kom 2. (b) ovog ¢lanka, a ovlasteni zaposlenik davatelja javne usluge ocevidom
lokacije utvrdi da se nekretnina, suprotno navodima korisnika, koristi, davatelj javne usluge
odbiti ¢e zahtjev za raskid Ugovora o koriStenju javne usluge i korisniku javne usluge
obrac¢unati ugovornu kaznu, u skladu s ¢lankom 25. stavak 1. tocka 7. Odluke.
Ugovor prestaje vaziti smréu korisnika javne usluge (fizicke osobe, fizicke osobe — vlasnika
obrta) i prestankom postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog registra.
U slucaju prestanka vazenja Ugovora zbog smrti korisnika javne usluge fizi¢ke osobe, fizike
osobe — vlasnika obrta i prestanka postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog registra, pravni
slijednik koji je u posjedu nekretnine ili posebnog dijela nekretnine duzan je o tome obavijestiti
davatelja javne usluge najkasnije u roku od 15 dana od dana saznanja o toj okolnosti.
Davatelj javne usluge moZe privremeno nastaviti s pruzanjem javne usluge posjedniku
nekretnine ili posebnog dijela nekretnine do podnosenja Izjave (novog) vlasnika nekretnine, uz
uvjet da posjednik nekretnine redovito podmiruje sve novéane obveze koje se ticu obavljanja
javne usluge za predmetnu nekretninu.

Clanak 10.

Cijena javne usluge utvrduje se Cjenikom javne usluge koji donosi i mijenja davatelj javne
usluge u skladu s odredbama Odluke i Zakona. Na Cjenik javne usluge prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada suglasnost daje Izvr$no tijelo Op¢ine Pokupsko.

Korisnik javne usluge je duZan placati davatelju javne usluge cijenu javne usluge utvrdenu
Cjenikom javne usluge. Cijenu javne usluge korisnici javne usluge placaju na temelju rauna
koji im davatelj javne usluge ispostavlja jednom mjese¢no.

Radun se izdaje posljednjeg radnog dana u mjesecu za tekuc¢i mjesec, a dostavlja se korisniku
javne usluge najkasnije do sedmog dana sljedeéeg mjeseca.



Korisnik je duzan podmiriti ra¢un u roku dospijeca.
U slu¢aju zakasnjenja zaracunavaju se zakonske zatezne kamate u skladu s propisima.

Clanak 11.

Korisnik ima pravo prigovora na ispostavljeni racun.

Prigovor se podnosi u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana primitka racuna.

Davatelj javne usluge duZan je ispitati osnovanost prigovora i dati pisani odgovor na prigovor
u roku od 15 dana od dana primitka prigovora.

Prigovor korisnika ne odgada obvezu pla¢anja ra¢una.

U slucaju kad davatelj javne usluge prihvati prigovor korisnika umanjiti ¢e za priznati iznos
racun za javnu uslugu koji slijedi nakon dono$enja odluke o prihvacanju prigovora.

Clanak 12.

Spremnike za odlaganje otpada korisnik javne usluge u pravilu smjesta na svojoj nekretnini.
Iznimno, korisniku se moZe, ukoliko nema prostor za drzanje spremnika na svojoj nekretnini,
odobriti drZzanje spremnika na javnoj povrsini sukladno Odluct.

Mjesto na javnoj povrsini koje korisnik moze koristiti za drzanje spremnika za odlaganje otpada
na zahtjev korisnika odobrava rjeSenjem nadlezno tijelo Opéine Pokupsko, uz prethodni
dogovor s davateljem javne usluge.

Clanak 13.

Spremnici za otpad u dane odvoza otpada moraju biti izneseni na javnu povr$inu do vremena
prolaska vozila davatelja javne usluge, u suprotnom se usluga nece izvrsiti niti ¢e se naplatiti
cijena odvoza za (ne)predanu koli¢inu otpada.

Spremnici za otpad u dane odvoza otpada moraju biti izneseni na javnu povr§inu na naéin da
vozila i radnici davatelja javne usluge imaju nesmetan pristup spremnicima i da omogucavaju
normalan promet pjeSaka i vozila.

Spremnike smjeStene u spremista za otpad stambenih zgrada, na javnu povrs§inu, ukoliko za to
postoji izri¢ita privola suvlasnika, duZni su iznijeti radnici davatelja usluge u vrijeme praZnjenja
spremnika te su ih nakon praznjenja duzni vratiti na njihovo prvobitno mjesto. Radnici davatelja
javne usluge iznose i prazne samo spremnike u kojima se nalazi otpad.

Spremnici za otpad u dane odvoza otpada moraju biti izneseni na javnu povrSinu u vrijeme
praZnjenje spremnika te nakon praZnjenja vraceni na njihovo prvobitno mjesto smjestaja. Iznose
se 1 prazne samo spremnici u kojima se nalazi otpad.

Davatelj javne usluge duzan je rukovati spremnicima za otpad na nacdin da iste ne ostecuje, a
odloZeni otpad ne rasipava i ne onecis¢uje okoli§. Svako oneciséenje i ostecenje uzrokovano
prikupljanjem i odvozom otpada davatelj javne usluge je duZzan odmah otkloniti.

Davatelj javne usluge je duZan spremnike za otpad nakon praZnjenja vratiti na mjesto s kojih ih
je 1 preuzeo i zatvoriti poklopac.

Clanak 14.

Korisnik javne usluge duZan je spremnike za odlaganje otpada odrZavati u ispravnom i
funkcionalnom stanju.

Korisnik je odgovoran za svako namjerno o$teéenje i nestanak spremnika koje mu je davatelj
javne usluge dodijelio na kori$tenje bez naknade. U sluéaju otudenja i ote¢enja spremnika za
otpad, troSak nabave novih snosit ¢e korisnik javne usluge putem ugovorne kazne.



U sluéaju kad je to ocito ili kad korisnik dokaze da je ostecenje spremnika za otpad uzrokovao
davatelj javne usluge ili visa sila, tro$ak nabave nove posude snosit ¢e davatelj javne usluge, o
¢emu se sastavlja zapisnik.

Clanak 15.

Svi dogovori i pravno relevantne izjave ugovornih strana valjane su jedino ukoliko su u€injene
u pisanom obliku.

U slu¢aju nesuglasja ili kontradiktornosti izmedu Ugovora i ovih Op¢ih uvjeta, vrijedit ¢e
odredbe Ugovora.

Ukoliko bilo koja odredba Ugovora i/ili Opéih uvjeta jest ili postane niStavna, nevaljana ili
neprovediva, to neée utjecati na ostatak Ugovora odnosno Op¢éih uvjeta te ¢e se ostatak Ugovora
odnosno Opéih uvjeta primjenjivati u najve¢em moguéem opsegu dozvoljenim zakonom. U
tom slucaju, ugovorne strane ¢e bez odgode utvrditi odgovarajuéu odredbu koja ¢e zamijeniti
ni$tavnu, nevaljanu ili neprovedivu odredbu na nacin da u §to vecoj mjeri odgovora prvotnoj
namjeri ugovornih strana.

NeizvrSavanje bilo kojeg prava danog ugovornoj strani na temelju Ugovora i/ili ovih Opéih
uvjeta nece se smatrati odricanjem ugovorne strane od tog prava. Bilo kakvo odricanje od prava
danog ugovornoj strani na temelju Ugovora i/ili ovih Opéih uvjeta mora biti dano izri¢ito i u
pisanom obliku.

Raskid ili prestanak Ugovora ne utjee na njegove odredbe za koje je izricito ili isklju€ivo
odredeno da stupaju na snagu ili se nastavljaju primjenjivati i nakon raskida ili prestanka
Ugovora.

Eventualne sporove koji nastanu u izvr§avanju prava i obveza iz Ugovora davatelj javne usluge
i korisnik javne usluge pokusat Ce rijesiti sporazumno, a ukoliko u tome ne uspiju, spor ¢e se
rjeSavati pri stvarno nadleznom sudu.

Na Ugovor i ove Opce uvjete primjenjuje se hrvatsko pravo i pozitivni propisi te ¢e se u skladu
s tim isti dokument tumaciti.

Clanak 16.
Ovi Opéi uvjeti mijenjaju se na na¢in koji je odreden za njihovo donoSenje.

Clanak 17.

Ovi Opéi uvjeti biti ¢e objavljeni u Glasniku Zagrebacke Zupanije te na mreZnim stranicama
Op¢ine Pokupsko (www.pokupsko.hr) i davatelja javne usluge (www.vucistoca,.hr).







