Na temelju ¢lanka 335. stavka 5. Zakona o energiji (,.Narodne novine®, broj 120/12 1 14/14),
¢lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine®, broj 68/18,
110/18132/20) 1 Opéih uvjeta za opskrbu toplinskom energijom (..Narodne novine, broj 35/14)
Komunalno gospodarstvo Pokupsko d.o.o. kao opskrbljiva¢ toplinske energije, odnosno
isporu¢itelj komunalne usluge donosi:

OPCE UVJETE
ZA OPSKRBU TOPLINSKOM ENERGIJOM

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Opéim uvjetima za opskrbu toplinskom energijom (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti za
opskrbu) ureduju se obveze i odgovornosti opskrbljivaca toplinskom energijom, uvjeti kvalitete
i sigurnosti opskrbe toplinskom energijom, uvjeti ograni¢enja i obustave opskrbe toplinskom

energijom, uvjeti obracuna i naplate toplinske energije.

II. OBVEZE I ODGOVORNOSTI OPSKRBLJIVACA TOPLINSKOM
ENERGIJOM

Clanak 2.
Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duZan je isporudivati toplinsku energiju prema uvjetima
sklopljenog Ugovora izmedu opskrbljivada i kupca. Pratiti kvalitetu usluge i pouzdanost
opskrbe toplinske energije.

Clanak 3.
Pokazatelj pouzdanosti opskrbe toplinskom energijom je ukupan broj prekida i ukupno vrijeme

trajanja prekida opskrbe toplinskom energijom na jednom obratunskom mjernom mjestu u
kalendarskoj godini.

HI.UVIJETI KVALITETE I SIGURNOSTI OPSKRBE TOPLINSKOM ENERGIJOM

Clanak 4.

(1) Ogrjevna sezona zapocinje razdobljem spremnosti za grijanje, tj. najranije od 15. rujna, a

traje najkasnije do 15. svibnja naredne godine.

2) Opskrba toplinskom energijom za grijanje zapo€inje u ogrjevnoj sezoni na temelju
odluke opskrbljivaca toplinske energije kada se za to ostvare vremenski uvjeti.



Clanak 5.

(1) Opskrbljiva¢ toplinske energije obavlja distribuciju toplinske energije u dnevnom i u
no¢nom reZimu rada.

(2) Opskrbljivac toplinske energije duZan je osigurati koli¢inu toplinske energije kojom kupac
toplinske energije u prostorijama krajnjeg kupca u dnevnom rezimu rada u razdoblju
ogrjevne sezone moze posti¢i projektirane temperature zraka prema tehni¢kim propisima.

(3) Dnevni rezim rada iz stavka 2. ovoga ¢lanka traje od 6.00 do 22.00 sata.
(4) Noéni reZim rada traje od 22.00 do 6.00 sati i u tom rezimu rada opskrbljivag toplinske

energije duzan je osigurati onu koli¢inu toplinske energije kojom kupac toplinske energije
u prostorijama krajnjeg kupca moze posti¢i prosje¢nu temperaturu visu od 15°C + 1°C.

IV. UVIETI OGRANICENJA I OBUSTAVE OPSKRBE TOPLINSKOM
ENERGIJOM

Clanak 6.

(1) Opskrbljivac toplinske energije moze privremeno obustaviti opskrbu toplinskom energijom
u ogrjevnoj sezoni u trajanju do &etiri sata radi sljedeéih planiranih radova:

— pregled, ispitivanje ili kontrolno mjerenje, na zahtjev
korisnika distribucijske mreze,

—utvrdivanje ispravnosti dijela distribucijske mreze, —

priklju¢enje novih korisnika distribucijske mreze.

(2) Opskrbljivag toplinske energije duZan je u sludaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka o prekidima
koji su duzi od Cetiri sata obavijestiti kupca toplinske energije najkasnije 24 sata prije obustave
opskrbe toplinskom energijom.

(3)  Ako opskrbljiva¢ toplinske energije ne obavijesti korisnika distribucijske mreZe o
planiranom prekidu opskrbe toplinskom energijom u-roku iz stavka 3. ovoga Clanka, takav
prekid smatra se nenajavljenim prekidom i uratunava se u prekide opskrbe toplinskom
energijom.

Clanak 7.

Opskrbljiva¢ toplinske energije ima pravo obustaviti predaju toplinske energije nakon
prethodnoga pisanog upozorenja u sljede¢im sludajevima:

- kupac toplinske energije nije postivao uvjete iz sklopljenog Ugovora izmedu
opskrbljivaca i kupca.



— kupac toplinske energije nije omogucio pristup obracunskom mjernom mjestu i prikljucku,

— Qapre dpliie arargiie age gl Kespra dorciaie ciew qpakeddiracy dopliisde
energije.

Clanak 8.

(1) Opskrbljivag toplinske energije ima pravo obustaviti opskrbu toplinskom energijom bez
prethodnog upozorenja u sljede¢im slu¢ajevima:

— ako su izravno ugroZeni Zivoti ili zdravlje ljudi, u podrucju distribucijske mreze koji
zahtijevaju iskljucenje tog dijela distribucijske mreze,

- u sluéaju pojave pozara, poplave, potresa i drugih dogadaja, u podru¢ju distribucijske
mreZe koji zahtijevaju iskljuCenje tog dijela distribucijske mreZe.

(2) O obustavi opskrbe toplinskom energijom iz stavka 1. ovoga ¢lanka opskrbljiva¢ toplinske
energije duzan je bez odlaganja obavijestiti kupca toplinske energije.

V.UVJETI OBRACUNA I NAPLATE TOPLINSKE ENERGIE

Clanak 9.

Opskrbljiva¢ toplinske energije duzan je dostaviti oitanja mjerila toplinske energije kupcu
toplinske energije, za podatke koji se na njih odnose.

Clanak 10.

Opskrbljiva¢ toplinske energije ispostavlja radun pojedinom kupcu toplinske energije na
temelju mjeseéno preuzete toplinske energije iz distribucijske mreZe o€itane na mjerilu izraZzene
u kWh, u skladu s ugovorom o prodaji toplinske energije.

Clanak 11.

Kada opskrbljiva¢ toplinske energije sam ili po prijavi kupca toplinske energije, utvrdi da
mjerilo toplinske energije nepravilno radi ili da neko vrijeme nije obavljalo svoju funkciju,
potrodnja toplinske energije odreduje se na temelju utreSene toplinske energije ostvarene u
prethodnom razdoblju ili u istom razdoblju prethodne godine.

Clanak 12.

(1)  Kupca toplinske energije koji ne plati dospjelu novéanu obvezu u roku dospijeca,
opskrbljiva¢ toplinskom energijom mozZe pisanim putem opomenuti.

(2)  Ako kupac toplinske energije ni nakon isteka roka iz opomene nije platio dospjelu
nov&anu obvezu, opskrbljiva¢ toplinske energije ima pravo obustaviti opskrbu toplinskom
energijom kupcu na obralunskom mjernom mjestu za koje nije plaena dospjela novCana
obveza.



3) Za vrijeme obustave opskrbe toplinskom energijom iz stavka 2. ovoga ¢lanka, kupac
toplinske energije duzan je placati sve troskove osim troskova energije.

(4)  Nakon otklanjanja uzroka prekida iz stavka 2. ovoga ¢lanka, a nakon $to kupac toplinske
energije podmiri sve troSkove prouzrocene obustavom opskrbe toplinskom energijom,
opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je bez odlaganja, a najkasnije u roku od 24 sata,
udovoljiti zahtjevu kupca

Clanak 13.

(D) Preuzeta ili predana toplinska energija mjeri se mjerilom toplinske energije na
obraCunskom mjernom mjestu koje se nalazi na mjestu preuzimanja ili mjestu predaje toplinske
energije.

2) Opskrbljivac toplinske energije odreduje tehnike uvjete za svako obraunsko mjerno
mjesto, tehni¢ke znacajke te mjesto i na¢in ugradnje mjerila toplinske energije i ostale mjerne
opreme.

Clanak 14.

Mjerila toplinske energije, ukoliko to dozvoljavaju tehnicki uvijeti, trebaju biti smjestena na
vidljivo mjesto s izravnim pristupom za ovlastene osobe distributera toplinske energije, tako da

Je omoguéeno o€itavanje svih broj¢anih, mjernih i podesenih vrijednosti.
Clanak 15.

(1) Kupac toplinske energije duzan je o neispravnosti mjerila toplinske energije bez
odlaganja obavijestiti opskrbljivaca toplinske energije.

2) Opskrbljiva¢ toplinske energije duZan je u roku od 24 sata od zaprimljene obavijesti
provjeriti ispravnost mjerila toplinske energije.

(3)  Ako opskrbljivac toplinske energije utvrdi neispravnost mjerila toplinske energije duZan
je istu otkloniti u najkraéem moguéem roku.

4 Opskrbljiva toplinske energije duzan je u roku od 24 sata pisanim putem obavijestiti
kupca toplinske energije o svim dogadajima na mjerilu toplinske energije koji utje¢u na obradun
toplinske energije.

Clanak 16.

(1) Kupac toplinske energije duzan je bez odlaganja obavijestiti opskrbljivaga toplinske
energije o uo¢enom osteéenju prikljuka, ostecenju ili otudenju mjerila toplinske energije ili
uklanjanju plombe.

(2)  +Zg ostecenje ili otudenje mjerila toplinske energije ili uklanjanje plombe odgovara
kupac toplinsk(; energije, koji snosi i sve troskove popravka ili nabave mjerila toplinske

-



energije. osim ako se nedvojbeno moze utvrditi da oStecenje ili otudenje mjerila toplinske
energije nije nastalo njegovom krivnjom.

Clanak 17.

(1) Kupac toplinske energije moZe pisanim putem iz opravdanih razloga zatraZiti kontrolno
ispitivanje ispravnosti mjerila toplinske energije.
(2) Opskrbljiva¢ toplinske energije duzan je u roku od 15 dana od zaprimanja zahtjeva iz stavka

1. ovoga ¢lanka organizirati kontrolno ispitivanje ispravnosti mjerila toplinske energije u
ovlaStenom servisu.

(3)  Ako se kontrolnim ispitivanjem iz stavka 2. ovoga ¢lanka utvrdi neispravnost mjerila
toplinske energije, odnosno da mjerilo toplinske energije ima veéa odstupanja nego Sto je to
prema va’eé¢im propisima dozvoljeno, troSkove kontrolnog ispitivanja i zamjene mjerila
toplinske energije snosi opskrbljivac toplinske energije.

(4)  Ako se kontrolnim ispitivanjem iz stavka 2. ovoga ¢lanka utvrdi da je mjerilo toplinske
energije ispravno, troskove kontrolnog ispitivanja snosi podnositelj zahtjeva.

VI. MJERE ZASTITE KRAJNJIH KUPACA
Clanak 18.
(1) Kupac toplinske energije ima pravo na pouzdanu i sigurnu opskrbu toplinskom energijom.

(2) U sluéaju tehni¢kih i drugih smetnji u opskrbi toplinskom energijom €iji uzrok nije u opsegu

nadleZnosti kupca, kupac ima pravo na otklanjanje tih smetnji.

(3) Smetnje iz stavka 2. ovoga ¢lanka duZan je otkloniti opskrbljiva¢ toplinske energije u
najkra¢em roku, a najduZe u roku od 24 sata od zaprimljene obavijesti, osim u slu¢aju kada

to objektivno, zbog prirode smetnji, nije moguce ocekivati.
U Pokupskom, 05. ozujka 2021. godine

Komunalno gospodarstvo Pokupsko d.o.o.

Stjepan Kolarec ing.stroj, direktor -
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