
Na temelju dlanka 30. stavka l. i2. Zakona o komunalnom gospodarswu (,,Narodne novine"
broj 68/18, 110/18 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 32120) i na temelju Zakljudka
Opdinskog vije6a Op6ine Pokupsko o davanju prethodne suglasnosti na ove Op6e uvjete isporuke
komunalne usluge ukopa pokojnika (Klasa: 363-02121-01/04 Ur.broj: 238-22-1-21-4) od 23.12.2021 .

godine Trgovadko dru5tvo VG Komunalac d.o.o., Ulica kneza Ljudevita Posavskog 45, Velika
Gorica, OIB 09228704508 kao organizator usluga ukopa pokojnika u Op6ini Pokupsko donosi

OPCE UVJETE
isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika

I. OPCE ODREDBE

ilanak 1.
Ovim op6im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika (u daljnjem tekstu: Op6i

uvjeti) utvrduju se uvjeti pruLanja odnosno koriStenja komunalne usluge ukopa pokojnika na podrudju
Opdine Pokupsko (u daljnjem tekstu: usluga), medusobna prava i obveze isporuditelja i korisnika
usluge, nadin mjerenja, obraduna i pladanja isporudene usluge.

Trgovadko druStvo VG Komunalac d.o.o. za obavljanje komunalnih usluga, Velika Gorica,
Kneza Ljudevita Posavskog 45, OIB 09228704508 (u daljnjem tekstu: VG Komunalac) upravlja
grobljima na podrudju Opdine Pokupsko sukladno posebnoj odluci Op6inskog vije6a Opiine
Pokupsko kojim se ureduju groblja.

ilanak2.
Bitni pojmovi u smislu ovih Op6ih uvjetajesu:
- groblje je ogradeni prostor zemlji5ta na kojem se nalaze grobna mjesta, prateie

gradevine i komunalna infrastruktura,
- isporuditelj usluge na grobljima na podrudju Op6ine Pokupsko je VG Komunalac,
- naruditelj usluge je osoba koja s VG Komunalcem dogovara kori5tenje usluge, a
koja ne mora ujedno biti i korisnik grobnog mjesta,

- korisnik grobnog mjestaje osoba kojoj je grobno mjesto dano na kori5tenje
sukladno posebnoj odluci Op6inskog vije6a Op6ine Pokupsko

- usluge podrazumijevaju;
1. preuzimanje i duvanje pokojnika u mrtvadnici do ispradaja,
2. ispra6aj pokojnika - podrazumijeva iznoSenje pokojnika iz mrtvadnice do pogrebnog

vozila ili prijenos do ukopnog mjesta na groblju,
3. ukop pokojnika - podrazumijeva pripremu grobnog mjesta i polaganje pokojnika ili

posmrtnih ostataka u grobno mjesto.

II. UVJETI PRUZANJA I KORISTENJA USLUGE

dlanak 3.
VG Komunalac isporuduje uslugu ukopa sukladno Zakout o komunalnom gospodarstvu

(,,Narodne novine" broj 68/18, 1 10/18 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatsk e i32120), Zakorut
o grobljima OIN 19/98, 50112 i 89117), aktima Opdine Pokupsko i VG Komunalca.

tlanak 4.
Za isporuku usluge VG Komunalac mora raspolagati sa:

- odgovaraju6im prostorijama i objektima,
- prostorima sa rashladnim komorama,
- uredenom mrtvadnicom s odrom za smje5taj lijesa ili urne,
- odgovaraju6e opremljenim i osposobljenim radnicima,



- kolicima zaprijevoz umrle osobe ili posmrtnih ostataka i vijenaca do mjesta ukopa,
- opremom, priborom i alatom za pripremu i obavljanje usluge.

dlanak 5.
Pravo ukopa na grobljima iz dlanka 1. stavka 2. ovih Op6ih uvjeta, regulirano je Odlukom o

grobljima opiine Pokupsko.
Iznimno od odredbe stavka l. ovoga dlanka, pravo ukopa imaju i osobe bez obitelji odnosno

6ija je obitelj nepoznata, a umrle su na podrudju Op6ine Pokupsko.
TroSak ukopa osoba iz stavka 2. ovoga dlanka snosi Op6ina Pokupsko i Centar za socijalnu

skrb Velika Gorica.

tlanak 6.
Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja VG Komunalac sukladno zakonu kojim se

ureduje zaitita pudanstva od zaraznih bolesti te aktima Opiine Pokupsko.
Iskop (ekshumacija) umrle osobe odnosno posmrtnih ostataka moZe se obaviti:
- na temelju zahtjeva korisnika grobnog mjesta i na temelju odluke suda,
- na temelju zahtjeva naruditelja pokopa radi redovitog prekopa posmrtnih ostataka te ukopa

na ve6u dubinu u isto grobno mjesto,
- na temelju Odluke VG Komunalca za premje5tajem posmrtnih ostataka iz napu5tenih

grobnih mjesta i ukopa u zajednidko grobno mjesto.
Iskopu umrle osobe odnosno posmrtnih ostataka mogu nazoditi osobe koje su isti zatraLile.

III. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE VG KOMI]NALCA I KORISNIKA USLUGE

ilanak 7.
VG Komunalac se obvezuje izvrSiti uslugu za naruditelja sukladno pravilima struke i tz duLni

pijetet prema pokojniku.

dhnak 8.
Ukop se obavlja na temelju narudZbe pogrebnih usluga koju potpisuju naruditelj i ovla5tena

osoba VG Komunalca.
Ovla5tena osoba VG Komunalca prilikom zaprimanja narudZbe pogrebnih usluga dtLna je

naruditelju pruLiti sve potrebne informacije vezane uz organizaciju ukopa.
Po potpisu narudZbe pogrebnih usluga, smatra se da je naruditelj sklopio ugovor o isporuci

pogrebnih usluge 6ime naruditelj usluge pristaje na primjenu ovih Op6ih uvjeta, kao i na ispostavu
raduna za dogovorenu uslugu.

ilanak 9.
Naruditelj usluge obvezuje se VG Komunalcu dostaviti urednu dokumentaciju za ukop

sukladno propisima te dati istinite podatke potrebne za isporuku usluge i to:
- podatke o umrloj osobi,
- podatke o korisniku grobnog mjesta,
- podatke o grobnom mjestu u koji se vr5i ukop,
- podatke o uplatitelju usluge.

dlanak 10.
Naruditelj usluge (uplatitelj) dtLan je VG Komunalcu platiti cijenu usluge utvrdenu

Cjenikom.

ilanak 11.
Naruditelj usluge odgovoran je za identifikaciju grobnog mjesta za ukop.
Uz korisnika grobnog mjesta pravo ukopa imaju i dlanovi njegove obitelji (dlanovi njegove

obitelji smatraju se njegov bradni ili izvanbradni drug, potomci i posvojena djeca i njihovi supruZnici,
roditelji korisnika te supruZnici od ukopanih).



Za Lrkop drLrgih osoba potrebna je prethodna suglasnost svih korisnika grobnog mjesta.
Sr-rglasnost iz prethodnog stavka daje se osobno u sluZbenim prostorijama VG Komunalca ili

se dostallja VG Komunalcu pisanirn pLltem s orjerenrrn potprsrma.

Clanak 12.

Ukop u popunjeno zenrljano grobno mjesto rnoZe se obaviti nakon isteka rokaod 15 godina.
odnosno 30 godina od zadnjeg ukopa u grobnicu, sve pod r-rvjetom da sn se stekli sanitarni uvjeti za

sabiranje i zbrinf avanje posmftnih ostataka.
U grobna rnjesta za urne. Llrna se moZe polo2iti bez obzira na to kada je poloZena prethodna

Ltrna.

Clanak 13.

\akon snrfii korisnika grobnog rnjesta, pravo koriStenja grobnog rnjesta stjedu njegovi
nasljednici utr rdeni praromodnim rje(enjern o nasljedivanju.

Ako se do dono5enja pravomo6nog rje5enja o nasljedivanjLr ukaZe potreba za ukopom, u
grobno rnjesto iz starka 1. ovoga dlanka ukopat ie se pokojnici navedeni u dl. 11. st.2. ovih Op6ih
u\Jeta.

Clanak 14.

Ukoliko se za pokojnika ne raspolaZe grobnirn rnjestom za ukop, naruditelj pokopa na
propisanonr obrascu VG Korrunalca podnosi zahtjev za dodjelu grobnog rnjesta na koriStenje.

Za dodijeljeno srobno nrjesto novorn korisniku izdaje se rje5enje o pravu kori5tenja grobnog
nrjesta na neodredeno l'rijeme. sLrkladno posebnoj odluci Opcinskog vijeia.

Clanak 15.
Pokojnik se preuzima i smje5ta u mrtvadnicu uz dozvolu mrtvozornika zaukop pokojnika.
Pokojnik se izl{ze na ,,odar" u drvenom lijesu, minimalno I sat prije ukopa ili ispra6aja.
Posmrtni ostaci kremiranog pokojnika izloZeni su u urni.
Nije dozvoljen ukop ili ispra6aj sa otvorenim lijesom pokojnika.

dhnak 16.
Ukop i ispra6aj pokojnika obavlja VG Komunalac.
Ukopu i ispra6aju pokojnika obvezno prisustvuje ovla5tena osoba VG Komunalca radi

nadzora nad provedbom, u smislu nadzora nad tehnidkim uvjetima i evidentiranja ukopa i ispra6aja.
Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema ili ureclaj grobnog mjesta ili okolnih

grobnih mjesta, tro5kove oko uspostave prija5njeg stanja snosi naruditelj usluge.

dlanak 17.
Ukop i ispra6aj se obavlja sukladno svakog radnog dana od ponedjeljka do petka, u vremenu

koji odre<luje VG Komunalac.

ilanak 18.
Vremenski termini za posjete groblju su od listopada do oZujka od 07:00 - 19:00 h, a od

travnja do rujna od 07:00 -21:00 h svakoga dana.

ilanak 19.
Aktima VG Komunalca (Pravila pona5anja na groblju, Uputa o izgradnji, preinaci, odrLavanju

i uklanjanju gradevinskih objekata na groblju, Uputa o uvjetima dodjele napu5tenih grobnih mjesta),
uredeno je vrijeme posjeta grobljima, vrijeme u kojem se obavlja ukop i ispra6aj, pona5anje koje se

smatra zabranjenim na groblju, izvodenje radova i pruZanje odredenih usluga na groblju od. strane
drugih pravnih ili fizidkih osoba, postupanje s izgubljenim i nadenim stvarima na groblju te dodjela
napuStenih grobnih mjesta.



Clanak 20.
VC Komr-rnalac moZe promijeniti tenrir.r Lrkopa iispracaja ukotiko su nastali opravdani

razlozt.

IV. NA.N MJERENJA, OBRA.UNA I PLACANJA USLUGE

tlanak 21.
Cijene komunalnih usluga utvrdene sLr Cjenikorn kojeje donio VG Komunalac uz prethoclnu

suglasnost opiinskog nadelnika.
Cjenik iz stavka l. ovoga dlanka objavljuje se na oglasnoj plodi i mreZnim stranicarna VC

Korr unalac. uu u'.vgkomunalac.hr.

(.lanak22.
Za usor orenrl uslugu VC Komunalac korisniku usluge obradunava i ispostavlja radun

sLrkladno cjenikLr. a njime su odredeni rok dospijeca inadin pla6anja usluge.

\r' zA\rRs\E .DREDBE 
cranak 23.

Ukoliko bi koja odredba ovih Opiih uvjeta bila ili postala nevaljana ili u sludaju pravne
praznine u odredbarna Opcih urjeta, to nema utjecaja na vaZenie ostalih odredbi ovih Op6ih urjeta.
U tirn sludajer'ima DruStro ce nevaZedLr odredbu zamijeniti novorn koja 6e u pravnom smislu biti
najbl iZa nev aljanoj odredb r.

Clanak 2,1.

Ovi Opci uvjeti objavljuju se u Glasniku Za-qrebacke Zupanije, te na mreTnim stranicama
Opcine Pokupsko. na oglasnoj plodi i mreZnim stranicama isporuditelja usluge VG Komunalac -
wwr.l . vgkomunal ac.hr .

elanak 25.
Ovi Op6i uvjeti stupaju na snagLr osrnoga dana od dana objave u Glasniku Zagrebadke

2upanije

U Velikoj Gorici. 23.12.2021.
Ur. bro.; : VGK-A-220612021

V r"lnalac d.o't:
za kornu:r;lnL1 uslu9?

velr(L GorlDa 'i)

ov.

VG Komunalac d.o.o.
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