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REPUBLIKA HRVATSKA

ZA(;REBA(“:KA ZUPANIJA
OPCINA POKUPSKO

Op¢éinsko vijece

Na temelju ¢lanka 66. Zakona o gospodarenju otpadom (Narodne novine, broj 84/2021, 142/2023) i
¢lanka 33. Statuta Opéine Pokupsko (Glasnik Zagrebacke Zupanije, broj 13/21), Opcinsko vijece na svojoj
2. sjednici odrzanoj dana 12. rujna 2025. godine, donosi

ODLUKU

o natdinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podruéju Opéine Pokupsko

Uvodne odredbe

Clanak 1.

(1) Ovom Odlukom utvrduju se nacin i uvjeti pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na
podrucju Opcine Pokupsko putem spremmka od pojedinog korisnika te prijevoza i predaje tog otpada
ovlastenoj osobi za obradu otpada (u daIJnJem tekstu: javna usluga).

(2) Javna usluga je usluga od opéeg interesa i podrazumijeva usluge prikupljanja mijeSanog komunal-
nog otpada, biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada i jednom godi3nje glomaznog otpada na lo-
kaciji obracunskog mjesta korisnika, preuzimanja otpada u reciklaznom dvoristu i mobilnom reciklaz-
nom dvoristu te prijevoza i predaje otpada ovlastenoj osobi za gospodarenje otpadom.

(3) Ovom Odlukom propisuju se:

kriterij obracuna koli¢ine mijesanog komunalnog otpada i obraCunska razdoblja;
kategorije korisnika javne usluge;

standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada;
najmanja ucestalost praznjenja spremnika;

podrudja pruzanja javne usluge;

popis reciklaznih dvorista i nadin njihovog koristenja;

nadin pruzanja i koristenja javne usluge;

koristenje javnih povrsina za sakupljanje otpada;

obveze davatelja javne usluge;

. obveze korisnika javne usluge;

. informiranje korisnika javne usluge o na¢inu djelovanja sustava gospodarenja otpadom

. prikupljanje i pohrana podataka te prihvatljivi dokaz izvrSenja javne usluge za pojedina¢nog

korisnika javne usluge;

13. natin sklapanja i provedbe ugovora o javnoj usluzi (u daljnjem tekstu: Ugovor);

14. provedba Ugovora i koritenje javne usluge u slu¢aju nastupanja posebnih okolnosti;

15. natin podnosenja prigovora i postupanja po prigovoru u vezi neugode uzrokovane sustavom
sakupljanja komunalnog otpada i naéin podno3enja prigovora — reklamacije korisnika javne u-
sluge;

16. nadin izraéuna i iznos cijene javne usluge;
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17. kriteriji za umanjenje cijene minimalne javne usluge;

18. kriteriji za utvrdivanje korisnika javne usluge u ¢ije ime Opéina Pokupsko preuzima obvezu pla-
¢anja cijene javne usluge;

19. odredbe o ugovornoj kazni i iznosi ugovornih kazni;

20. op¢i uvjeti ugovora s korisnicima.

Clanak 2.
Pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci o nacinu pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada
na podrucju Opcine Pokupsko (u daljnjem tekstu: Odluka) definirani su Zakonom o gospodarenju ot-
padom (Narodne novine 84/2021, 142/2023) (u daljnjem tekstu: Zakon) i drugim podzakonskim aktima
donesenima na temelju Zakona. Svi pojmovi koji se koriste u ovoj QOdluci su rodno neutralni.

Clanak 3.
Na podrucju Opcine Pokupsko javnu uslugu pruza trgovacko drustvo VG Cistoéa d.o.o., Ulica Kneza
Ljudevita Posavskog 45, OIB 23915011506 (u daljnjem tekstu: davatelj javne usluge).

Clanak 4.
(1) Korisnik javne usluge na podrucju pruzanja javne usluge je viasnik nekretnine ili vlasnik posebnog
dijela nekretnine ili korisnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine, kad je vlasnik nekretnine
odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu placanja ugovorom prenio na tog korisnika i 0 tome oba-
vijestio davatelja javne usluge, ili stvarni korisnik nekretnine.

(2) Skupina korisnika javne usluge moze, na viastiti zahtjev i sukladno medusobnom sporazumu, zaje-
dnicki nastupati prema davatelju usluge.

Kriteriji obracuna koli¢ine mijesanog komunalnog otpada i obradunsko razdoblje

Clanak 5.
(1) Koli¢ina mijeSanog komunalnog otpada za obratunsko razdoblje utvrduje se prema zapremini spre-
mnika koji je dodijeljen korisniku javne usluge i broju stvarno evidentiranih praZnjenja u obracunskom
razdoblju.

(2) Obratunsko razdoblje odreduje se u trajanju od mjesec dana, potinje prvoga dana u mjesecu, a
zavrSava zadnjega dana u istome mjesecu. Racun se izdaje korisniku javne usluge posljednjeg radnog
dana u mjesecu za tekuci mjesec.

(3) Jedinica mjere za obracun jest litra predanog otpada, a izracunava se na sljedeéi nacin:
Ukupni volumen otpada (u litrama) = broj praznjenja x zapremina spremnika (u litrama).

(4) U slucaju zajednickog koristenja spremnika, koli¢ina predanog MKO po korisniku izradunava se pro-
porcionalno udjelu korisnika u ukupnoj zapremini spremnika, sukladno sporazumu korisnika, odnosno
ako takav sporazum ne postoji, zapremina spremnika dijeli se jednako na sve korisnike koji taj spremnik
koriste.

(5) Davatelj javne usluge duzan je voditi evidenciju prainjenja putem sustava elektronicke identifikacije
spremnika (RFID, barkod i sl.) te tako prikupljene podatke koristiti kao osnovu za mjese&ni obra&un.

Kategorije korisnika javne usluge

Clanak 6.
(1) Korisnici javne usluge razvrstavaju se u kategorije:

1. korisnik ku¢anstvo (potkategorije: a. obiteljske kuce, b. stambene zgrade);
2. korisnik koji nije ku¢anstvo (drugi izvori komunainog otpada).



(2) Korisnik kategorije kuc¢anstvo je korisnik javne usluge koji nekretninu koristi trajno ili povremeno u
svrhu stanovanja (npr. vlasnici stanova, kuca, nekretnina za odmor).

(3) Korisnik koji nije kuéanstvo je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u kategoriju korisnika kuc¢an-
stvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, Sto ukljucuje i iznajmljivace koji kao fizicke
osobe pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu sukladno zakonu kojim se ureduje ugostiteljska dje-
latnost.

(4) Ako se na istom obragunskom mjestu (koriste istu nekretninu) nalaze korisnik kategorije kucanstvo
i korisnik koji nije kategorije ku¢anstvo, cijenu minimalne javne usluge pla¢a samo korisnik koji nije
kategorije ku¢anstvo. Medutim, oba korisnika moraju se registrirati kao korisnici javne usluge.

Standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje komunalnog otpada

Clanak 7.

(1) Standardne veli¢ine spremnika odreduju se kako bi se omogucilo njihovo praznjenje pomocu spe-
cijalnih komunalnih vozila sa sustavima za podizanje spremnika, u skladu s uvjetima zastite na radu.

(2) Standardne veli¢ine spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada, biootpada i ostalih
vrsta otpada u okviru javne usluge na obrat¢unskom mjestu korisnika javne usluge, na podrucju Opcine
Pokupsko, jesu: 80 L, 120 L, 240 L, 360 L, 770 L, 1.100 L, 3.000 L, 5.000 L i 7.000 L i veci. Navedeni
standardni spremnici koriste se na sljededi nacin:

e spremnici zapremine 80 L koriste se iskljucivo za sakupljanje biootpada;

e spremnici zapremine 120 L i 240 L koriste se za sakupljanje svih frakcija komunalnog otpada
kod svih kategorija korisnika;

s vrecica zapremine 120 L oznaena logotipom, izdana od davatelja javne usluge, koristi se za
sakupljanje komunalnog otpada od korisnika kategorije kucanstvo, potkategorija a. obiteljske
kuce;

e spremnici zapremine 360 L, 770 Li 1.100 L koriste se sakupljanje komunalnog otpada kod ko-
risnika kategorije kuc¢anstvo, potkategorija b. stambene zgrade;

e spremnici zapremine 3.000 L, 5.000 L, 7.000 L i ve¢i koje davatelj javne usluge moze ponuditi
korisniku javne usluge, koriste se za sakupljanje komunalnog otpada kod korisnika koji nije
kuéanstvo, a kod korisnika kategorije ku¢anstvo samo u slucaju iznimne potrebe, u dogovoru
izmedu korisnika javne usluge i davatelja javne usluge i naplatu prema Cjeniku davatelja javne
usluge {u daljnjem tekstu: Cjenik);

e uokviru javne usluge korisnik moZe imati najviSe jedan spremnik odgovarajuce zapremine za
svaku pojedinu vrstu otpada.

(3) Iznimno, osim u navedenim spremnicima, komunalni otpad se moZe prikupljati i u odgovarajucim
vre¢icama koje osigurava davatelj usluge, ukoliko korisnik javne usluge nema mogucnost smjestaja
standardnog spremnika u vlastitom prostoru ili ukoliko je koli¢ina otpada koju predaje povremeno veca
od one koja stane u spremnik koji koristi. Vrecica za dodatnu koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada
naplacuje se, a u njenu cijenu uracunato je zbrinjavanje otpada.

Clanak 8.

(1) Spremnici za sakupljanje otpada moraju biti nepropusni za tekucine, s poklopcem koji mora u pot-
punosti i vodonepropusno zatvarati otvor za punjenje/praZnjenje spremnika, sprjecavati rasipanje ot-
pada i $irenje neugodnih mirisa. Spremnici za pojedine vrste komunalnog otpada kod korisnika javne
usluge moraju sadrzavati natpis s nazivom davatelja javne usluge, oznaku koja je u evidenciji o preuze-
tom komunalnom otpadu pridruZena korisniku javne usluge i obraCunskom mjestu te naziv vrste



otpada za koju je spremnik namijenjen. Spremnici za pojedine vrste komunalnog otpada oznadavaju se
odgovaraju¢om bojom, bilo da je ¢itav spremnik obojan u odgovaraju¢u boju, bilo da je u odgovarajucu
boju obojan samo poklopac spremnika, bilo da se na spremniku nalazi naljepnica odgovarajuée boje.

(2) Boje kojima se uobitajeno oznacavaju vrste spremnika na podrucju Opéine Pokupsko jesu: (1) ze-
lena/crna — spremnici za mijeSani komunalni otpad; (2) smeda — spremnici za biootpad; (3) plava -
spremnici za otpadni papir i karton; (4) Zuta — spremnici za otpadnu plasti¢nu i metalnu ambalaZu; (5)
kombinacija zelene i naran¢aste — spremnici za otpadno staklo; (6) bijela — spremnici za otpadni tekstil.

(3) Spremnik za komunalni otpad mora imati jedinstvenu oznaku koju je moguée nedvosmisleno pove-
zati s vlasnikom spremnika i ocitati elektroni¢kim uredajem — barkod oznaku. Spremnik za mije$ani
komunalni otpad uz prethodno navedenu jedinstvenu oznaku mora biti opremljen i elektroni¢kim &i-
pom.

Najmanja ucestalost prainjenja spremnika

€lanak 9.

(1) Davatelj javne usluge duzan je omoguciti korisniku javne usluge primopredaju komunalnog otpada
na obradunskom mjestu korisnika:

e mijeSanog komunalnog otpada najmanje jednom u dva tjedna;

e biootpada najmanje jednom tjedno;

e ambalaZnog otpada (plasti¢na i metalna ambalaZa) najmanje jednom u tijeku obraéunskog ra-
zdoblja;

e otpadnog papira i kartona najmanje jednom u tijeku obradunskog razdoblja;

¢ glomaznog komunalnog otpada, na zahtjev korisnika, jednom godisnje u koli¢ini do najvide 5
m3, odnosno do najvi$e 300 kg.

(2) Uslugu primopredaje ambalaZnog stakla davatelj javne usluge pruZa putem spremnika postavljenih
na javnoj povrsini.

(3) Plan s danima i okvirnim vremenom primopredaje komunainog otpada prema podrugjima, katego-
rijama korisnika i vrstama otpada sastavni je dio obavijesti 0 odvozu komunalnog otpada iz ¢lanka 17,
stavak 2. ove Odluke.

Podrucja pruZanja javne usluge

¢lanak 10.

Davatelj javne usluge duZan je javnu ustugu pruZati na ¢itavom administrativnom podruéju Opéine Po-
kupsko.

ReciklaZna dvorista i naéin njihovog koristenja

Clanak 11.
(1) Na podrucju Opcine Pokupsko odvojeno sakupljeni komunalini otpad koji po sastavu i svojstvima
nije prikladan za odlaganje u spremnike ,,na ku¢nom pragu* korisnika, a koji po vrsti i koli¢ini odgovara
vrstama i koliinama komunalnog otpada koje nastaje u kuéanstvu fizi¢kih osoba, odlaze se u mobilno
reciklaZzno dvori$te Op¢ine Pokupsko ili u Reciklazno dvori§te Mraclinska Dubrava, Ulica Ladislava Ga-
lekovi¢a 1/12, Mraclin, koje se nalazi na podrucju Grada Velike Gorice.

(2) U svim reciklaznim dvoristima dozvoljeno je odlaganje, bez naknade za korisnike javne usluge kate-
gorije kucanstvo s podrucja Opcine Pokupsko, onih koli¢ina i vrsta komunalnog otpada koje odgovaraju



koli¢éinama i vrstama komunalnog otpada nastalima u kuéanstvu fizi¢kih osoba. Korisnicima javne us-
luge na podrucju Opcine Pokupsko koji spadaju u kategoriju ku¢anstvo ali predaju otpad u koli¢ini vecoj
od koli¢ine koja odgovara koli¢ini otpada nastaloj u kuéanstvu fizi¢kih osoba, usluga koristenja recikla-
Znog dvorista naplatit ée se sukladno Cjeniku.

(3) U reciklaznim dvoriStima nije dozvoljeno odlaganje otpada kategorije korisnika koji nije ku¢anstvo.

(4) Koli€ine odredenih vrsta komunalnog otpada koje nastaju u ku¢anstvu fizickih osoba, a koje se mogu
bez naknade predati u reciklazno dvoriste unutar jednog obracunskog razdoblja, odreduju se kako sli-
jedi:
e gradevniotpad, osim gradevne stolarije — do 200 kg;
e gradevni otpad koji sadrZi azbest — do 200 kg;
e problemati¢niotpad iz kuéanstva, ukljucujuci otpadne tonere, oStre predmete i dr., osim otpa-
dnih baterija i akumulatora — do 10 kg;
¢ otpadna plastiéna ambalaza i ostala plastika, osim PET ambalaZze —do 20 kg;
e otpadno ravno staklo —- do 50 kg;
e otpadno drvo tretirano zastitnim premazima i gradevna stolarija/bravarija — do 100 kg;
e otpadni elektri¢ni i elektronic¢ki uredaji — do 50 kg;
e otpadne gume — do 4 komada
¢ ostatci boja, lakova, detergenata, lijekova i slican otpad koji ne spada u kategoriju problemati-
¢nog ili opasnog otpada —do 10 kg.

(5) Otpad koji korisnik dovozi u reciklazno dvoriste prije ulaska u reciklazno dvoriste mora biti odvojen
po vrstama.

(6) Upravitelj reciklaznog dvorista ovlasten je uspostaviti sustav trgovanja otpadom koji se moze opo-
rabiti, odnosno donositelju otpada moze isplatiti naknadu sukladno Cjeniku. Za otkupljeni otpad, kao i
za naplatu usluge koristenja reciklaznog dvorista, upravitelj reciklaznog dvorista duzan je korisniku iz-
dati odgovarajuci fiskalni racun.

(7) Za koli¢ine otpada veée od navedenih u stavku 4. ovoga ¢lanka Upravitelj reciklaZznog dvorista kori-
sniku moZe naplatiti cijenu odredenu Cjenikom, sukladno predanoj koli¢ini otpada vecoj od graniéne
koli¢ine navedene u stavku 4. ovoga ¢lanka, za $to se korisniku izdaje fiskalni racun.

(8) Prilikom koristenja usluga reciklaznog dvorista, korisnik javne usluge duZan je identificirati se oso-
bnom ispravom, ra¢unom davatelja javne usluge ili putem aplikacije davatelja javne usluge, kako bi se
omoguctilo evidentiranje koristenja reciklaznog dvorista te predanih koli¢ina i vrsta otpada. Ako se ko-
risnik ne identificira na opisani nacin, ne ¢e se smatrati korisnikom javne usluge, a koristenje reciklaz-
nog dvorista naplatit ¢e mu se sukladno Cjeniku.

(9) Cijene koriStenja reciklaznog dvorista, koje Cjenikom odreduje upravitelj reciklaznog dvori$ta, mo-
raju odgovarati troskovima zbrinjavanja pojedinih vrsta i koli¢ina otpada koje korisnik predaje u recik-
lazno dvoriste.

Nadin pruzanija i koristenja javne usluge

Clanak 12.
(1) Davatelj javne usluge pruza, a korisnik javne usluge koristi javnu uslugu na sljedeci nacin:

1. korisniku javne usluge kategorije ku¢anstvo mora se osigurati moguénost odvojene primopre-
daje komunalnog otpada putem spremnika odgovarajucih veli¢ina i vrsta na njegovom obra-
¢unskom mjestu; koristenjem spremnika za ambalazno staklo i druge vrste otpada postavljenih
na javnoj povrsini i u reciklaznom dvori$tu odnosno mobilnom reciklaznom dvoristu;



2. korisniku javne usluge kategorije ku¢anstvo mora se osigurati odvojena primopredaja mijesa-
nog komunalnog otpada, biootpada i reciklabilnog otpada, koja se obavlja putem spremnika
na lokaciji obrac¢unskog mjesta korisnika usluge, na nacin da se mijeSani komunaini otpad sa-
kuplja odvojeno od biootpada, otpadnog papira/kartona, plastiche/metalne ambalaZe, a u
stambenim zgradama i otpadne staklene ambalaZze, u odgovarajué¢im spremnicima za mijesani
komunalni otpad, biootpad, otpadni papir/karton, plasticnu/metalnu ambalazu te ambalazno
staklo;

3. korisnik javne usluge kategorije ku¢anstvo moZe odabrati zbrinjavanje biootpada kompostira-
njem u kuénom komposteru ili odvozom biootpada odvojeno prikupljenog u odgovarajuéem
spremniku; kod korisnika javne usluge u stambenim zgradama biootpad se zbrinjava odvozom
biootpada prikupljenog pomocu odgovarajuceg spremnika;

4. korisniku javne usluge kategorije ku¢anstvo mora se omoguditi odvojena predaja glomaznog
komunalnog otpada u reciklaznom dvoristu, mobilnom reciklaznom dvoristu te jednom godis-
nje u koli¢ini ne veéoj od 5 m® odnosno 300 kg, bez naplate, odvozom s adrese obraunskog
mjesta korisnika javne usluge na poziv korisnika javne usluge; prilikom odvoza glomaznog ot-
pada, korisnik javne usiuge moZe odvojeno predati i: elektri¢ni/elektroniéki otpad; tekstil, od-
je€u i obucu; otpadne gume; zeleni (vrtni) biorazgradivi otpad (granje, lis¢e); navedeni otpad
korisnik mora zapakirati ili pripremiti na nacin da se sprije¢i njegovo prosipanje i mijeSanje s
drugim otpadom, odnosno da se moze lako odvojiti po vrstama na mjestu primopredaje; kori-
snik je duzan u zahtjevu za odvoz glomaznog otpada navesti koje vrste i koli¢ine otpada nam-
jerava predati prilikom odvoza; prilikom odvoza otpadnog namjestaja s obracunskog mjesta
korisnika, korisnik je duZan otpadni namjestaj rastaviti u dijelove, koliko god je moguce, radi
lakSeg odvoza;

5. korisniku javne usluge kategorije ku¢anstvo mora se omoguditi odvojena predaja otpada odre-
denog posebnim propisom koji ureduje gospodarenje otpadom u reciklaZznom dvoristu odnosno
mobilnom reciklaznom dvoristu, sukladno ¢lanku 11. ove Odluke

6. korisniku javne usluge kategorije koji nije kucanstvo mora se takoder, na njegov zahtjev, omo-
guditi koristenje javne usluge na nacin opisan u tocki 1. i tocki 2. stavka 1. ovog ¢lanka, osim za
biootpad i usluge reciklaznih dvorista.

(2) Na zahtjev korisnika javne usluge, uz naplatu sukladno Cjeniku, pruzaju se sljedeée usluge:

1. preuzimanje otpada iz stavka 1. ovoga ¢lanka u slu¢aju iznimne potrebe za preuzimanjem vece
koli¢ine otpada;

2. preuzimanje glomaznog otpada, osim preuzimanja glomaznog otpada iz stavka 1. tocke 4. o-
voga ¢lanka.

(3) Korisnik koji koristi kuéno kompostiranje biootpada duZan je koristiti vlastiti komposter ili kompos-
ter koji preuzima od davatelja javne usluge. Komposter se postavlja na udaljenosti od najmanje 2 metra
od svake granice katastarske ¢estice na adresi obra¢unskog mjesta korisnika javne usluge, osim ukoliko
korisnik ima suglasnost vlasnika susjednog zemljista o tome da komposter smije postaviti na manju
udaljenost od granice katastarske Cestice. Korisnik javne usluge obvezuje se djelatnicima davatelja
javne usluge ili drugim osobama ovlastenim za nadzor provedbe ove Odluke omoguditi pristup na svoju
nekretninu i uvid u stanje kompostera i provedbu kuénog kompostiranja. Korisnik javne usluge duzan
je kuéno kompostiranje provoditi sukladno uputama davatelja javne usluge te odredbama Zakona i
odgovarajucih propisa.

(4) Spremnik na obracunskom mjestu na adresi korisnika javne usluge i spremnik postavljen na javnoj
povrsini iz stavka 1. ovoga €lanka smatraju se primarnim spremnikom.

(5) Kod kategorije korisnika ku¢anstvo, potkategorija b. stambene zgrade, svi korisnici u stambenoj
zgradi koriste zajednicke spremnike.



Ako ne postoji sporazum izmedu korisnika zajednickih spremnika, udjele pojedinih korisnika u zajedni-
¢kom spremniku odreduje davatelj javne usluge, na nacin da svaki korisnik dobiva jednak udio u koris-
tenju zajednickog spremnika, a zbroj svih udjela mora iznositi 1.

Ako zajednicki spremnik za mijeSani komunalni otpad uz korisnike kategorije ku¢anstvo, potkategorija
b. stambene zgrade, istovremeno koriste i korisnici koji nisu kategorije kucanstvo, odnosno pravne
osobe i/ili fizicke osobe — obrtnici, njihov udio u koriStenju zajedni¢kog spremnika zgrade odreduje se
na isti nacin kao i kod kategorije korisnika kucanstvo, potkategorija b. stambene zgrade.

Koristenje javnih povrsina za sakupljanje otpada

Clanak 13.

(1) Sakupljanje komunalnog otpada na adresi obradunskog mjesta korisnika javne usluge obavlja se u
odgovarajué¢im spremnicima koji u pravilu moraju biti smjesteni na zemljistu, odnosno unutar nekret-
nine korisnika javne usluge. Primopredaja otpada u pravilu se obavlja na javnoj povrsini ispred nekre-
tnine korisnika javne usluge, osim ako korisnik javne usluge nije izriCito ovlastio davatelja javne usluge
za ulazak na zemljiste odnosno u nekretninu korisnika javne usluge i to mu omogucio. Korisnik javne
usluge koristi uslugu na nacin da, sukladno obavijesti o prikupljanju komunalnog otpada, u dane i u
vrijeme odvoza otpada na javnu povrsinu ispred svoje nekretnine iznese odgovarajuéi spremnik s ot-
padom koji se u te dane odvozi.

(2) Korisnici javne usluge koji, zbog objektivnih prostornih, imovinskopravnih ili tehniékih razloga, nisu
u mogucénosti drZati spremnike za odvojeno sakupljanje reciklabilnog otpada na vlastitoj nekretnini,
obvezni su koristiti najblizu javno dostupnu lokaciju za sakupljanje otpada — tzv. ,zeleni otok”. Sprem-
nik za mijesani komunalni otpad samo iznimno se moZe smjestiti izvan vlastite nekretnine korisnika.

(3) ,,Zeleni otoci” su javno dostupna mjesta opremljena spremnicima za odvojeno sakupljanje recikla-
bilnih frakcija (papir/karton, ambalaZzna plastika/metal, ambalazno staklo, otpadni tekstil), koje je du-
Zna osigurati i odrZavati jedinica lokalne samouprave, u suradnji s davateljem javne usluge.

(4) Lokacije zelenih otoka odreduje Opcina Pokupsko, vodeci ra¢una o dostupnosti korisnicima i rav-
nomjernoj prostornoj raspodjeli, te ih objavljuje na sluzbenim mreZnim stranicama i putem sredstava
javnog informiranja. Zeleni otoci prvenstveno se postavljaju na lokacijama na kojima korisnici nemaju
prostorne moguénosti drZzanja primarnih spremnika u granicama vlastite nekretnine ili gdje dolazi do
proizvodnje vecih koli¢ina odvojeno sakupljenog otpada od one koja se moze sakupiti u spremnicima
»ha kuénom pragu”.

(5) Davatelj javne usluge duzan je redovito prazniti spremnike na zelenim otocima i odrzavati higijenske
uvjete na tim lokacijama. Zabranjeno je odlaganje otpada pored spremnika.

{(6) U suradnji s jedinicom lokalne samouprave, davatelj javne usluge prema potrebi spremnike za ko-
munalni otpad i mobilna reciklazna dvoriSta moZe povremeno privremeno postavljati na javne povrsine
i bez rjeSenja nadleZnog tijela, za potrebe akcija sakupljanja pojedinih vrsta otpada, sukladno uputama
nadleZnog tijela Op¢ine, na nacin da tako postavljeni spremnici i mobilna reciklazna dvorista ne ome-
taju koristenje javne povrsine, osobito u smislu prometa pjesaka i vozila te preglednosti raskrizja. Sav
otpad koji se nade u okolici spremnika na javnoj povrsini davatelj javne usluge duzan je ukloniti u naj-
kra¢em moguéem roku.

Obveze davatelja javne usluge

Clanak 14.
Davatelj javne usluge obvezan je:



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

pruzati redovito, sigurno i kvalitetno javnu uslugu i ostale usluge sakupljanja otpada u skladu
s ovom Odlukom, Zakonom i propisima koji odreduju gospodarenje otpadom;

postupatis odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom sukladno redu prvenstva gospodare-
nja otpadom i na nacin koji ne dovodi do mijesanja odvojeno sakupljenih frakcija;

osigurati korisnicima javne usluge spremnike za sakupljanje mijeS§anog komunalnog otpada,
biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada, sukladno standardima propisanim ovom Odlu-
kom i posebnim propisima te oznaditi iste spremnike odgovarajuc¢im natpisima o vrsti otpada i
nazivu davatelja javne usluge, kao i tiskanim odnosno elektroni¢kim oznakama za identifikaciju
i praenje praznjenja spremnika;

voditi digitalnu evidenciju o pruzenim uslugama sakupljanja otpada u skladu s ¢lankom 18. ove
Odluke (u daljnjem tekstu: evidencija) koristeci sustav za identifikaciju i pra¢enje spremnika
(RFID, bar-kod i sl.}; omoguciti korisniku uvid u evidenciju na njegov zahtjev;

izraditi Cjenik i objaviti ga na mreznoj stranici; obracunati korisniku mjese¢ni iznos cijene javne
usluge na nacin propisan Zakonom i ovom Odlukom te Cjenikom; na racunu za javnu uslugu
navesti sve elemente temeljem kojih je izvriio obraéun cijene javne usluge, ukljucivo i porez na
dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom propisu kojim se utvrduje porez na dodanu
vrijednost;

izraditi i objaviti u elektroni¢kom obliku obavijest o sakupljanju komunalnog otpada za podru-
¢je Opéine za sljedeéu godinu i do 31. 12. tekuée godine dostaviti ju korisniku javne usluge u
tiskanom odnosno elektroni¢kom obliku;

redovito preuzimati otpad iz pojedinog spremnika na mjestu primopredaje kod korisnika javne
usluge sukladno rasporedu odvoza utvrdenom ovom Odlukom i objavljenom od strane dava-
telja usluge;

jednom godisnje omoguditi preuzimanje glomaznog otpada na pisani zahtjev korisnika, na lo-
kaciji obra¢unskog mjesta korisnika, sukladno vaze¢em Naputku o glomaznom otpadu (Naro-
dne novine 79/2015);

upravljati reciklaznim i mobilnim reciklaZnim dvoristem na nacin koji osigurava prihvat i propi-
sno zbrinjavanje propisanih vrsta otpada;

predati sakupljeni reciklabilni komunalni otpad osobi koju odredi Fond za zastitu okolisa i e-
nergetsku uéinkovitost (u daljnjem tekstu: Fond);

podnositi redovita izvje$éa jedinici lokalne samouprave i nadleZnim tijelima u skladu sa Zako-
nom i Pravilnikom o gospodarenju otpadom (Narodne novine 106/2022, 138/2024) (u daljnjem
tekstu: Pravilnik);

postupati u skladu sa zakonskim odredbama o zastiti okolisa, zdravlja ljudi i sigurnosti.
sklopiti ugovor s korisnikom javne usluge u pisanom ili elektroni¢kom obliku, sukladno Zakonu;

osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedina¢no koristenje javne usluge, neovisno o broju ko-
risnika koji koriste zajednicki spremnik;

omoguciti korisniku javne usluge podnos$enje zahtjeva, reklamacija i prijava nepravilnosti, te
odgovoriti na njih u primjerenom roku, sukladno opéim uvjetima ugovora;

provoditi vizualnu provjeru sadrzaja spremnika tijekom praZnjenja, radi utvrdivanja pridriava
li se korisnik pravila o razvrstavanju otpada, a u slu¢aju uoéenih nepravilnosti obavijestiti kori-
snika i, po potrebi, nadleZznu komunalnu sluzbu i/ili naplatiti ugovornu kaznu;

dostavljati korisnicima raune i informativne materijale u ugovoerenom obliku (pisanom, elek-
tronickom);



18.

19.

20.
21,

22.

osigurati korisnicima dostupnost rasporeda odvoza, Cjenika i drugih relevantnih podataka pu-
tem sluzbenih kanala komunikacije.

redovito obavjestavati korisnike putem internetske stranice i drustvenih mreza o novostima,
izvanrednim okolnostima ili promjenama rasporeda;

educirati korisnike o pravilnom razvrstavanju i odlaganju otpada i koriStenju javne usluge;

voditi evidenciju prihoda i rashoda od javne usluge tako da je u svakom trenutku moguce raz-
luciti prihode i rashode od javne usluge od ostalih prihoda i rashoda.

obracdunati cijenu javne usluge na nacin propisan Zakonom, ovom Odlukom i Cjenikom; na ra-
¢unu za javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je izvr3io obradun cijene javne us-
luge, ukljucivo i porez na dodanu vrijednost odreden prema posebnom propisu kojim se
utvrduje porez na dodanu vrijednost.

Obveze korisnika javne usluge

Clanak 15.

Korisnik javne usluge duZan je:

1.

10.

11.

dostaviti davatelju javne usluge popunjenu Izjavu o nacinu koristenja javne usluge (u daljnjem
tekstu: izjava) u skladu s ¢lankom 74. Zakona.

koristiti javnu uslugu na podru¢ju na kojem se nalazi nekretnina korisnika javne usluge na nacin
da proizvedeni komunalni otpad predaje putem primarnih spremnika preuzetih od davatelja
javne usluge;

preuzeti od davatelja javne usluge standardizirane spremnike za odvojeno sakupljanje otpada,
pa iste spremnike drZati na za to odredenom mjestu u granicama nekretnine korisnika, na na-
¢in da se njihovim drzanjem i uporabom ne ometaju drugi korisnici nekretnina ili korisnici jav-
nih povrsina;

sklopiti medusobni sporazum s drugim korisnicima u slu¢aju koridtenja zajednickog spremnika,
kojim se ureduju medusobna prava i obveze u vezi s koli¢inom otpada i udjelima u obracunu;

omoguciti pristup spremnicima radnicima davatelja javne usluge radi praznjenja, manipulacije
i oznatavanja odgovarajuéim natpisima i oznakama, uklju¢ujuéi osiguravanje slobodnog i sigur-
nog prilaza spremniku;

razvrstavati komunalni otpad u skladu s ovom Odlukom i posebnim propisima, osobito Pravil-
nikom; odlagati komunalni otpad odvojeno po vrstama u za to predvidene spremnike;

predati biootpad odvojeno putem odgovarajuceg spremnika ili kompostirati biootpad na mje-
stu nastanka, osim korisnika koji nije kuéanstvo;

koristiti spremnik na nacin kojim se sprjecava istjecanje sadrzaja, emisija neugodnih mirisa i
onetiséenje okolisa; drzati poklopac spremnika za otpad uvijek zatvorenim; odlagati otpad u
zatvorenim vredicama radi smanjenja emisije mirisa i sprje¢avanja rasipanja sadrzaja; koristiti
biorazgradive vrecice za odlaganje biootpada;

onemoguditi pristup spremniku i sadrZaju spremnika neovlastenim osobama i Zivotinjama;

ispirati ambalazni otpad vodom prije odlaganja u spremnik, kako bi se sprijecio razvoj neugo-
dnih mirisa i privliaenje Zivotinja; presati ambalazni otpad kako bi zauzimao manje mjesta u
spremniku;

postovati odredbe o zabrani odlaganja otpada izvan spremnika i na javnim povrsinama, sukla-
dno Zakonu;



12.

13.

12,

13.
14.

15.

predati opasni i problemati¢ni komunalni otpad odvojen po vrstama u reciklazno dvoriste, u
skladu s propisima koji odreduju postupanje s posebnim kategorijama otpada, osim korisnika
koji nije ku¢anstvo;

postupati u skladu s pravilima o postupanju s glomaznim otpadom, opashim komunalnim ot-
padom i biootpadom kad koristi spremnike za te frakcije, bilo ,na kuénom pragu”, javnoj po-
vrsini ili u reciklaznom dvoristu.

bez odgode, u roku od najvise 15 dana od nastupanja promjene, pisanim putem ili putem e-
lektronitkog sustava obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni podataka koja utjeée
na pruzanje javne usluge ili obracun cijene javne usluge, $to ukljuduje:

e promjenu kategorije korisnika (kategorija kucanstvo / kategorija nije ku¢anstvo),

e promjenu vlasnistva ili koristenja nekretnine,

e promjenu adrese za dostavu racuna ili za komunikaciju s davateljem javne usluge,

e bilo koju drugu bitnu promjenu;

omoguciti dostavu racuna i obavijesti putem elektronicke poste, ako je takav nacin ugovoren;

dostaviti zahtjev i odgovarajucu dokumentaciju ako Zeli ostvariti pravo na trajno nekoristenje
usluge, sukladno odredbama ove Odluke;

podmirivati troSkove javne usluge u rokovima i na nacin odreden ugovorom i vazeéim Cjeni-
kom.

Informiranje korisnika javne usluge o nainu djelovanja sustava gospodarenja otpadom

Clanak 16.

(1) Optina i davatelj javne usluge na svojim mreZnim stranicama objavljuju i aZurno odrZavaju popis
koji sadrzi najmanje sljedece informacije:

raspored i lokacije koriStenja mobilnog reciklaznog dvorista po naseljima, s uputama o vrstama
otpada koje se u njima preuzimaju i nacinu preuzimanja;

lokacije i vrste spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada na javnim povriinama
s uputama za njihovo koristenje;

raspored odvoza pojedinih vrsta komunalnog otpada sa obracunskog mjesta korisnika javne
usluge i upute za odvojeno sakupljanje pojedinih vrsta komunalnog otpada;

upute za odvoz glomaznog komunalnog otpada po pozivuy;

upute za kuéno kompostiranje otpada.

(2) Opcina je duZna o svom trosku, na odgovarajuéi nacin osigurati godiénju provedbu informativnih
aktivnosti u svezi gospodarenja otpadom na svojem podrudju, a osobito najmanje jednu javnu tribinu
te informativne publikacije o gospodarenju otpadom. Opcina je duZna u sklopu svoje mreZne stranice
uspostaviti i azurno odrzavati mreZne stranice sa svim bitnim informacijama o gospodarenju otpadom
na svojem podrucju.

(3) Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka davatelj javne usluge duZan je najmanje jednom godisnje,
najkasnije do 31. 12. tekuce godine za sljedeéu godinu, dostaviti korisnicima usluge u obliku obavijesti
o odvozu komunalnog otpada.
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Prikupljanje i pohrana podataka te prihvatljivi dokaz izvrSenija javne usluge za pojedinaénog koris-
nika javne usluge

Clanak 17.

(1) Korisnik javne usluge duZan je dostaviti davatelju javne usluge Izjavu o nacinu koristenja javne us-
luge. Izjava o nadinu koriStenja javne usluge je obrazac kojim se korisnik javne usluge i davatelj javne
usluge usuglasavaju o bitnim sastojcima Ugovora.

(2) Izjava o nacinu koriétenja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada sadrZi:

1. adresu / lokaciju obracunskog mjesta,

2. podatke o korisniku javne usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizicke osobe —obrt-

nika te OIB i adresu prebivaliSta / sjedista),

kategoriju korisnika javne usluge na obradunskom mijestu,

mjesto primopredaje,

udio u koridtenju spremnika ili udio korisnika usluge,

vrstu, zapreminu i broj spremnika sukladno ovoj Odluci,

broj planiranih primopredaja mije$anog komunalnog otpada, biootpada i reciklabilnog otpada

u obraéunskom razdoblju,

ocitovanje o kompostiranju biootpada,

otitovanje o koriétenju nekretnine na obraunskom mjestu ili o trajnom nekoristenju nekret-

nine,

10. obavijest davatelja javne usluge o uvjetima pod kojima se Ugovor smatra sklopljenim,

11. izjavu korisnika kojom potvrduje da je upoznat s Ugovorom,

12. izjavu korisnika kojom daje suglasnost za elektroni¢ku komunikaciju s davateljem javne usluge
odnosno izri¢ito odobrenje za elektroni¢ku dostavu racuna za javnu uslugu i adresu elektroni-
ke poste korisnika javne usluge i izjavu davatelja javne usluge o tajnosti osobnih podataka,

13. uvjete raskida Ugovora,

14. izvadak iz Cjenika,

15. druge podatke potrebne za sklapanje Ugovora.

Noukw

© 00

(3) Podaci iz stavka 2. ovoga ¢lanka svrstani su u obrascu Izjave u dva stupca od kojih je prvi prijedlog
davatelja javne usluge, a drugi oitovanje korisnika javne usluge.

(4) Korisnik javne usluge duZan je vratiti davatelju javne usluge dva potpisana primjerka izjave u roku
od 15 dana od dana zaprimanja.

(5) Davatelj javne usluge duZan je po zaprimanju Izjave korisniku usluge vratiti jedan ovjereni primjerak
Izjave u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

(6) Davatelj javne usluge duZan je primijeniti podatak iz Izjave koji je naveo korisnik javne usluge (stu-
pac: o¢itovanje korisnika javne usluge) kad je taj podatak u skladu sa Zakonom i ovom Odlukom.

(7) 1znimno od odredbe stavka 6. ovoga ¢lanka davatelj javne usluge primjenjuje podatak iz lzjave koji
je naveo davatelj javne usluge (stupac: prijedlog davatelja javne usluge) u sljedeéim slucajevima:

1. kad se korisnik javne usluge ne oéituje u lzjavi o podacima iz stavka 2. ovoga ¢lanka odnosno
ne dostavi davatelju javne usluge lzjavu u roku iz stavka 4. ovoga Clanka,

2. kad vige korisnika javne usluge koristi zajednicki spremnik, a medu korisnicima javne usluge
nije postignut dogovor o udjelima koridtenja zajednitkog spremnika na nacin da zbroj svih u-
djela iznosi 1 (jedan),

3. kad podatak koji je naveo korisnik javne usluge nije u skladu sa Zakonom i ovom Odlukom,

4. kad davatelj javne usluge moZe nedvojbeno utvrditi da podatak koji je naveo korisnik javne
usluge ne odgovara stvarnom stanju kod korisnika javne usluge.

11



(8) U slu¢aju spora izmedu davatelja javne usluge i korisnika javne usluge u vezi zajedni¢kog koristenja
spremnika, o predmetu spora rjeSenjem ¢e odluciti nadleZno tijelo Opéine.

(9) Davatelj javne usluge moZe omoguciti davanje Izjave elektroni¢kim putem kad je takav nain prih-
vatljiv korisniku javne usluge.

(10) Korisnik javne usluge duZan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni podataka u
roku od 15 dana od dana kada je nastupila promjena podataka sadrzanih u Izjavi, a davatelj javne us-
luge promijenjene podatke primijenit ¢e od prvoga dana sljedeceg obracunskog razdoblja.

(11) Osobni podatci korisnika javne usluge dostavljeni davatelju javne usluge putem Izjave tajni su i
smiju se koristiti iskljuivo u svrhu provedbe ugovornih obveza iz Ugovora o koristenju javne usluge.
Davatelj javne usluge duZan je ove podatke ¢uvati u elektroni¢koj bazi podataka s ograni¢enim pristu-
pom, a obrasce Izjave duZan je pohraniti u arhivu uz odgovarajucu razinu zastite tajnosti osobnih po-
dataka.

Clanak 18.
(1) Prihvatljivi dokaz izvr3enja javne usluge za pojedinog korisnika javne usluge predstavlja evidencija
davatelja javne usluge o izvrSenoj javnoj usluzi (automatska elektroni¢ka evidencija praznjenja sprem-
nika tijekom obralunskog razdoblja) za pojedinog korisnika javne usluge, pri ¢emu davatelj javne us-
luge ne odgovara za neovladteno koristenje spremnika od strane tre¢ih osoba veé je svaki korisnik javne
usluge duZan osigurati da njemu dodijeljene spremnike ne koriste neovlasteno treée osobe.

(2) Davatelj javne usluge duZan je, na zahtjev korisnika javne usluge, omoguéiti korisniku javne usluge
uvid u njegove podatke u evidenciji, u elektroni¢kom obliku, putem e-poste ili mreznog servisa.

(3) Evidencija sadrzi podatke najmanje o:
— korisniku javne usluge:

1. imeiprezime fizicke osobe ili naziv pravne osobe, OIB i adresa,

kategorija korisnika,

obracunsko mjesto,

mjesto primopredaje,

popis datuma kad su obavljene primopredaje mije$anog komunalnog otpada od korisnika us-
luge u obracunskom razdoblju,

6. popisizjavljenih prigovora korisnika usluge;

R

— koridtenju javne usluge za obraunsko mjesto:

1. oznaka obratunskog mjesta koja sadrZi adresu, naziv korisnika usluge i u slu¢aju potrebe do-

datnu oznaku,

podatak o koriStenju nekretnine na obracunskom mjestu (koristi se ili se trajno ne koristi),

datum zaprimanja zadnje Izjave o nainu koristenja javne usluge,

vrsta i broj spremnika s pripadajuc¢im oznakama,

udio korisnika usluge u koridtenju spremnika odnosno udio korisnika usluge iz Dodatka IV. Za-

kona,

6. datum i broj primopredaja mije$anog komunalnog otpada i dokaz o izvr§enoj usluzi prikuplja-
nja mijeanog komunalnog otpada u obra¢unskom razdoblju kada je sukladno Odluci o naginu
pruZanja javne usluge kao kriterij koli¢ine otpada odreden volumen spremnika i broj praznje-
nja,

7. datum, masa preuzetog otpada i dokaz o izvrienoj usluzi kada je sukladno Odluci o natinu
pruzanja javne usluge kao kriterij koli¢ine odredena masa predanog otpada;

ukwN

— koristenju reciklaznog dvorista i mobilnog reciklaznog dvorista:

1. adresa reciklaznog dvorista odnosno mobilnog reciklaznog dvorista u koje korisnik usluge moze
predati otpad bez naknade,
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2. datum koristenja reciklaznog dvorista od strane korisnika usluge ili ¢lanova kuéanstva korisnika
usluge,

— koristenju usluge prikupljanja glomaznog otpada na lokaciji obradunskog mjesta korisnika usluge:

1. podaci o korisniku usluge, datumu zahtjeva i datumu preuzimanja glomaznog otpada u okviru
javne usluge.

Ugovor o koristenju javne usluge

Clanak 19.
(1) Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:

1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne usluge Izjavu ili

2. prilikom prvog evidentiranog koriStenja javne usluge ili zaprimanja na koriStenje spremnika za
primopredaju mijeSanog komunalnog otpada odnosno biootpada, u slu¢aju kad korisnik javne
usluge ne dostavi davatelju javne usluge Izjavu.

(2) Bitne sastojke Ugovora Cine Opéi uvjeti Ugovora, ova Odluka, Izjava i Cjenik.

(3) Davatelj javne usluge duzan je omoguditi korisniku javne usluge uvid u akte iz stavka 2. ovoga ¢lanka
prije sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora te kasnije, na zahtjev korisnika
javne usluge.

{4) Opcina i davatelj javne usluge duzni su putem sredstava javnog informiranja, mrezne stranice, do-
stavom pisane obavijesti i/ili na drugi za korisnika javne usluge prihvatljiv nadin, osigurati da korisnik
javne usluge, prije sklapanja Ugovora i/ili izmjene odnosno dopune Ugovora, bude upoznat s propisa-
nim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada, Ugovorom i pravnim posljedi-
cama.

(5) Davatelj javne usluge je duZan na svojoj mreznoj stranici objaviti u strojno ¢itljivom obliku i odrza-
vati poveznice na mreine stranice Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon te podzakonski akti,
digitalna preslika Odluke, digitalna preslika Cjenika i obavijest o nacinu podnosenja prigovora sukladno
pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

Provedba Ugovora i koristenje javne usluge u sluéaju nastupanja posebnih okolnosti

Clanak 20.

(1) U sluéaju nastupanja posebnih okolnosti — elementarne nepogode, rata ili druge vise sile koja bi
sprijecila davatelja javne usluge uizvrSenju javne usluge u okvirima opisanim ovom Odlukom u trajanju
duljem od obradunskog razdoblja iz stavka 2. ¢lanka 5. ove Odluke, ugovorne obveze obostrano se
suspendiraju za vrijeme trajanja posebnih okolnosti.

(2) U sludaju trajanja posebnih okolnosti kra¢em od obradunskog razdoblja iz stavka 2. ¢lanka 5. ove
Odluke, ugovorne obveze ostaju na snazi, a davatelj javne usluge duZan je, ¢&im okolnosti dozvole, izvr-
$iti javnu uslugu u cijelosti, ukljucujuéi i odvoz onih koliCina otpada koje je propustio odvesti za vrijeme
trajanja posebnih okolnosti. Odredbe Ugovora koje se odnose na ugovornu kaznu u takvom slu¢aju se
suspendiraju, dok se ne normalizira stanje u sustavu.
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Podnosenje prigovora u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog otpada i pod-
nosenja prigovora — reklamacije korisnika javne usluge

Clanak 21.

(1) Prigovor u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog otpada podnosi se komu-
nalnom redaru, a komunalni redar rjeSenjem ¢e obvezati uzro€nika neugode na otklanjanje posljedica.
U slucaju da je do neugode doslo zbog povrede odredbi ove Odluke, Zakona ili drugog propisa, komu-
nalni redar moZe pokrenuti prekrsajni postupak.

(2) Prigovor — reklamaciju u vezi koriStenja i naplate javne usluge korisnik javne usluge moze predati
davatelju javne usluge pisanim putem, osobno ili poStom na urudzbeni zapisnik ili elektroni¢kom pos-
tom na objavljenu sluZbenu adresu elektronicke poSte davatelja javne usluge. Davatelj javne usluge
duZan je korisniku javne usluge odgovoriti na prigovor — reklamaciju u roku od najviSe 15 dana od da-
tuma podnosenja iste, pisanim putem odnosno elektronickom postom, ovisno o zahtjevu korisnika
javne usluge. Ukoliko korisnik javne usluge nije zadovoljan odgovorom, moZe na iste opisane nacine
podnijeti prigovor — reklamaciju Povjerenstvu za zastitu potrosaca.

(3) Rok za reklamaciju na ispostavljeni racun je 15 (petnaest) dana od dana primitka racuna.

Cijena javne usluge

Clanak 22.

(1) Strukturu cijene javne usluge (CJU) Cini: cijena obvezne minimaline javne usluge (MJU) i cijena javne
usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada (C), a odreduje se prema izrazu

Cu=MJU+C

Korisnik javne usluge duZan je platiti davatelju usluge iznos cijene za obracunsko mjesto i obraéunsko
razdoblje, osim ako je rije¢ o obracunskom mjestu na kojem se nekretnina trajno ne koristi u smislu
¢lanka 71. Zakona.

(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge pokriva trodkove javne usluge koju je potrebno osigurati
kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu postujuci pritom obvezu o
osiguranju primjene nacela ,onecis¢ivac pla¢a”, nacela ekonomski odrZivog poslovanja te sigurnosti,
redovitosti i kvalitete pruzanja javne usluge sukladno Zakonu, ovoj Odluci i drugim propisima.

(3) Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika kategorije kuéanstvo jedinstvena je na &itavom
podrudju primjene ove Odluke, a iznosi:

12,50 EUR (dvanaest eura i pedeset centi) bez PDV-a.

Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika koji nije ku¢anstvo jedinstvena je na ¢itavom pod-
ru¢ju primjene ove Odluke, a iznosi:

15,50 EUR (petnaest eura i pedeset centi) bez PDV-a.

(4) Cijena javne usluge za predanu koli¢inu mije3anog komunalnog otpada napladuje se razmjerno ko-
li¢ini predanog otpada, sukladno kriteriju iz ¢lanka 6. ove Odluke, odnosno podatcima iz evidencije o
predanom otpadu.

Cijena javne usluge za predanu koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada odreduje se prema izrazu:
C=JCVvxBPxU
gdje je:

C - cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada;
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JCV - jedini¢na cijena za praznjenje odredenog volumena spremnika mijesanog komunalnog otpada,
prema Cjeniku;

BP — broj praznjenja spremnika mijeSanog komunalnog otpada u obrac¢unskom razdoblju sukladno po-
dacima u evidenciji o praznjenju spremnika;

U — udio korisnika javne usluge u koristenju spremnika.

(5) Kad jedan korisnik javne usluge samostalno koristi spremnik, udio korisnika javne usluge u koriste-
nju spremnika iznosi 1. Kad viSe korisnika javne usluge zajednicki koriste spremnik, zbroj udjela svih

korisnika, odredenih medusobnim pisanim sporazumom ili prijedlogom davatelja javne usluge, mora
iznositi 1.

Utvrdivanje korisnika javne usluge u éije ime Opéina preuzima obvezu pla¢anja cijene javne usluge

Clanak 23.

Op¢ina Pokupsko podmiruje trosak javne usluge, temeljem zahtijeva korisnika zajaméene minimalne
naknade, a u skladu s vazec¢im propisima o socijalnoj skrbi i op¢im aktima Opéine Pokupsko.

Odredbe o ugovornoj kazni

€lanak 24.

(1) Ugovornu kaznu odredenu ovom Odlukom korisnik javne usluge duzan je platiti davatelju javne
usluge u slu¢aju kad je postupio protivno Ugovoru. U nastavku se odreduju situacije u kojima se smatra
da je korisnik javne usluge postupio protivno Ugovoru i iznos ugovorne kazne u pojedinom slucaju:

1. kad u lzjavu o koristenju javne usluge ili zahtjev za izmjenu Izjave unese lazne podatke (150,00
EUR);

2. kad ne predaje otpad davatelju javne usluge (ne zaduZi spremnik za mijesani komunalni otpad
i/ili izjavljuje da ne koristi nekretninu), a na temelju podataka ocitanja mjernih uredaja za pot-
roSnju elektri¢ne energije, plina, pitke vode ili na drugi naCin davatelj javne usluge nepobitno
utvrdi da korisnik javne usluge ipak koristi nekretninu (150,00 EUR);

3. kad odlaZe otpad pored spremnika ili na poklopac spremnika ne koristeéi odgovarajuce vre-
¢ice s logotipom davatelja javne usluge ili odloZi u spremnik vise otpada nego 5to u njega
stane, na nacin da se poklopac spremnika ne moze pravilno zatvoriti (75,00 EUR);

4. kad u spremnik za reciklabilni otpad odlaze otpad druge vrste od one koja se smije odlagati u
taj spremnik prema uputama objavljenim na mreznim stranicama davatelja usluge (150,00
EUR);

5. kad u spremnik za mijeani komunalni otpad ili u spremnik za biootpad odlaZze opasne tvari,
problematicni otpad ili otpad koji se moZe reciklirati, a koji nije prikladan za odlaganje u spre-
mnik za biootpad, odnosno spremnik za mijesani komunalni otpad (150,00 EUR);

6. kad namjerno osteti ili unisti spremnik za otpad (75,00 EUR);

7. kad odjavi javnu uslugu, a dokazano je da se nekretnina koristi; ili nekretnina se ne koristi, a
nije dostavljen dokaz — obracun potrosnje vode ili elektri¢ne energije isporucitelja (150,00
EUR);

8. kad odbacuje otpad nepropisno u okoli$ ili na javne povrsine (150,00 EUR);
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9. kad spaljuje otpadne materijale u pedi ili na otvorenom, osim ako se radi o ¢istom otpadnom
papiru za potpalu, suhom sirovom otpadnom drvu koje nije tretirano nikakvim opasnim tva-
rima ili drugom osusenom otpadnom biljnom materijalu pogodnom za loZenje (150,00 EUR).

(2) Davatelj javne usluge ne ¢e naplatiti ugovornu kaznu ve¢ ¢e izdati pisanu opomenu ako procijeni da
korisnik javne usluge nije postupio u namjeri poCinjenja prekrsaja, ili u slucaju kad je prekr3aj poCinjen
prvi puta. Postupak utvrdivanja prekrsaja i provedbe mjera naplate ugovorne kazne utvrdit ¢e davatelj
javne usluge.

Opdi uvjeti Ugovora s korisnicima javne usluge

€lanak 25.

Op¢i uvjeti Ugovora s korisnicima javne usluge sadrZani su u Prilogu 1 ove Odluke i ¢ine njen sastavni
dio.

Prijelazne i zavrSne odredbe

Clanak 26.

Nadzor nad provedbom ove Odluke provodi nadleZni inspektor te Jedinstveni upravni odjel Op¢ine
Pokupsko putem komunalnog redara, sukladno ¢lanku 140. Zakona.

Clanak 27.

Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje vaZiti Odluka o nacinu pruZanja javne usluge sakupljanja ko-
munalnog otpada na podrucju Opcine Pokupsko (Glasnik Zagrebacke Zupanije, broj 29/22).

Clanak 28.
Ova Odluka stupa na snagu 8 dana od dana objave u Glasniku Zagrebacke Zupanije.

KLASA: 363-02/25-01/02
URBROJ: 238-22-01-25-1
Pokupsko, 12. rujan_2025. godine

PREDSJEDNIK OPEINSKOG VIJECA
STIEPAN SUCEC
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PRILOG 1

OPCI UVJETI UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE
SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA

(u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti)

Clanak 1.
Definicije i pojmovi koridteni u ovim Opéim uvjetima odgovaraju definicijama i pojmovima koristenim
u Odluci o nadinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podru¢ju Opcine Pokupsko
(u daljnjem tekstu: Odluka).
Ovim Op¢im uvjetima utvrduju se medusobni odnosi davatelja javne usluge i korisnika javne usluge
koji proizlaze iz Ugovora o pruzanju javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (u daljnjem tekstu:
Ugovor), na podrudju pruzanja javne usluge.

Clanak 2.
Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se na sve korisnike javne usluge na podrucju pruzanja javne usluge koji
zaklju¢e Ugovor s davateljem javne usluge.

Clanak 3.

Obveza koriitenja javne usluge za sve vlasnike nekretnina odnosno posebnog dijela nekretnine i koris-
nike nekretnine, kad je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu placanja ugo-
vorom prenio na korisnika i 0 tome obavijestio davatelja usluge, nastaje danom stupanja na snagu ove
Odluke.

Obveza davatelja javne usluge na pruZanje javne usluge korisnicima koji nisu ku¢anstvo ne odnosi se
niti obuhvacda pruZanje usluge odvoza i zbrinjavanja otpada koji je kao proizvodni otpad nastao u proi-
zvodnom procesu korisnika javne usluge, bez obzira $to bi po prirodi ili sastavu bio sli¢an komunainom
otpadu iz kuéanstva, kao ni na otpad iz poljoprivrede niti otpad iz Sumarstva. Za takvu vrstu otpada
korisnik javne usluge kategorije koja nije kué¢anstvo duZan je sklopiti poseban ugovor o odvozu i zbri-
njavanju proizvodnog otpada s ovlastenim pruZateljem usluga gospodarenja otpadom.

Clanak 4.
Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge javnu uslugu ugovaraju u skladu s odredbama Odluke i
ovih Op¢ih uvjeta, a prava i obveze davatelja javne usluge i korisnika javne usluge utvrduju se Ugovo-
rom, Odlukom i ovim Op¢im uvjetima.
Ugovor se sklapa u pisanom ili elektroni¢kom obliku, sukladno ¢lanku 78. Zakona.

Clanak 5.
Ugovor se smatra sklopljenim:

1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne usluge Izjavu ili

2. uslutaju kad korisnik javne usluge ne dostavi davatelju javne usluge Izjavu, prilikom prvog e-
videntiranog koriitenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika za primopredaju
mijedanog komunalnog otpada. U tom slu¢aju datum izdavanja rafuna za izvr$enu javnu uslugu
smatra se datumom sklapanja Ugovora.

Sklapanjem Ugovora korisnik javne usluge potvrduje da je upoznat s odredbama ovih Opéih uvjeta i
prihvaca njihovu primjenu. Davatelj usluge duzan je korisniku javne usluge, na njegov zahtjev, bez na-
knade uruciti Opée uvjete u pisanom obliku. Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge Ugovor skla-
paju na neodredeno vrijeme.
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Clanak 6.

Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge imaju prava i obveze utvrdene Odlukom, Ugovorom i ovim
Op¢im uvjetima.

Clanak 7.

Radi otklanjanja svake sumnje, pisani oblik Ugovora nije pretpostavka ni nastanka ugovornog odnosa
izmedu davatelja javne usluge i korisnika javne usluge, niti valjanosti nastalog Ugovora u smislu ¢lanka
5. tocka 2. ovih Opcih uvjeta, posebice u slucajevima kad se usluga od strane davatelja javne usluge
izvr8ava, a korisnik javne usluge odbija potpisati Ugovor odnosno dostaviti Izjavu.

Korisnik javne usluge duzan je, u slu¢aju promjena podataka vezanih uz ugovorni odnos koji utjecu na
odnos davatelja javne usluge i korisnika javne usluge, iste prijaviti davatelju javne usluge u roku od 15
dana od dana kad je nastupila promjena, pisanim putem, elektroni¢kom ili obiénom postom.

Korisnik javne usluge duZan je u navedenom roku osobito obavijestiti davatelja javne usluge o pres-
tanku koristenja nekretnine (stana, kuce, kuce za odmor ili poslovnog prostora) na obrascu ,Zahtjev za
raskid Ugovora o obavljanju javne usluge prikupljanja mije$anog komunalnog otpada“ dostupnom na
mreZnog stranici davatelja javne usluge (www.vgcistoca.hr) ili na adresi sjedista davatelja javne usluge,
uz navodenje razloga iz ¢lanka 9. ovih Opcih uvjeta.

Davatelj usluge duzan je korisniku javne usluge u roku od 8 dana dostaviti pisanu obavijest o tome

prihvaca liili ne prihvaca zahtjev za raskid Ugovora, uz obrazloZenje.

Clanak 8.
Korisnik javne usluge koji stupa na mjesto prijasnjeg korisnika (novi korisnik) duZan je u roku od 15
dana od dana stjecanja vlasniStva nekretnine odnosno prijenosa obveze pla¢anja na temelju ugovora,
pisanim putem obavijestiti davatelja javne usluge o poletku koristenja javne usluge, podno$enjem zah-
tjeva za dostavu obrasca Izjave ili dostavljanjem veé¢ popunjenog obrasca lzjave.
Uz popunjeni obrazac Izjave (novi) korisnik je duZan dostaviti ispravu kojom dokazuje stjecanje vlasni-
Stva nekretnine ili prijenosa obveze placanja na temelju ugovora (izvadak iz zemlji$nih knjiga odnosno
ugovor o prijenosu obveze plaéanja javne usluge).
Promjenu u statusu korisnika javne usluge korisnik je duzan dokazati vjerodostojnim ispravama.
Svaku promjenu u statusu korisnika javne usluge koju korisnik prijavljuje, davatelj javne usluge prih-
vaca od datuma prijave, a primjenjuje od prvog dana sljedeéeg obracunskog razdoblja te je isklju¢ena
mogucnost retroaktivnog u¢inka prijavljene promjene.
Prilikom prestanka koristenja javne usluge korisnik javne usluge duZan je platiti sve do tada zaprimljene
raCune i tek tada mozZe biti brisan iz evidencije davatelja javne usluge.

Clanak 9.

Korisnik javne usluge moZe zatraZiti raskid Ugovora u sludaju prestanka koristenja odnosno promjene
vlasnistva nekretnine te prestanka obavljanja djelatnosti odnosno brisanja pravne osobe iz sudskog
registra, uz dostavu odgovarajuceg dokaza.

Ugovor prestaje vaZziti danom smrti korisnika javne usluge fizicke osobe odnosno fizi¢ke osobe — vias-
nika obrta. U slu¢aju prestanka vaZenja Ugovora zbog smrti korisnika javne usluge fizitke osobe, fizicke
osobe —vlasnika obrta ili prestanka postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog registra, pravni sli-
jednik koji je u posjedu nekretnine ili posebnog dijela nekretnine duzan je o tome obavijestiti davatelja
javne usluge najkasnije u roku od 15 dana od dana saznanja o toj okolnosti.

Zahtjev za raskid Ugovora korisnik javne usluge podnosi davatelju javne usluge u obliku pisanog ocito-
vanja, uz koje prilaze odgovarajuce dokaze kojima potkrjepljuje razloge za raskid Ugovora i to prema
potrebi: potvrdu o smrti korisnika, izvadak iz zemljisnih knjiga, ugovor o darovanju, riedenje o nasljedi-
vanju; rieSenje o prestanku obavljanja djelatnosti; ugovor o najmu/zakupu kad je korisnik javne usluge
ugovorom izriito prenio na najmoprimca/zakupoprimca obvezu pla¢anja javne usluge davatelju javne
usluge.
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O zahtjevu iz stavka 2. ovoga ¢lanka davatelj usluge duzan je odluditi u roku od 8 dana od dana podno-
$enja zahtjeva.

Davatelj javne usluge moZze privremeno nastaviti s pruZanjem javne usluge posjedniku nekretnine ili
posebnog dijela nekretnine do podno3enja Izjave (novog) vlasnika nekretnine, uz uvjet da posjednik
nekretnine redovito podmiruje sve novéane obveze koje se ti¢u obavljanja javne usluge za predmetnu
nekretninu.

€lanak 10.

Cijena javne usluge utvrduje se Cjenikom koji donosi i mijenja davatelj javne usluge u skladu s odred-
bama Odluke i Zakona. Cijenu obvezne minimalne javne usluge utvrduje predstavnicko tijelo Opéine
Pokupsko.

Korisnik javne usluge je duzan pladati davatelju javne usluge cijenu javne usluge utvrdenu Cjenikom.
Cijenu javne usluge korisnici javne usluge plaéaju na temelju racuna koji im davatelj javne usluge ispo-
stavlja jednom mjesecno.

Racun se izdaje posljednjeg radnog dana u mjesecu za tekuci mjesec, a dostavlja se korisniku javne
usluge najkasnije do sedmog dana sljedeceg mjeseca.

Korisnik je duzan podmiriti racun u roku dospijeca.

U slucaju zaka3njenja zaracunavaju se zakonske zatezne kamate u skladu s propisima.

Clanak 11.
Korisnik ima pravo prigovora na ispostavljeni racun.
Prigovor se podnosi u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana primitka raduna.
Davatelj javne usluge duZan je ispitati osnovanost prigovora i dati pisani odgovor na prigovor u roku
od 15 dana od dana primitka prigovora.
Prigovor korisnika ne odgada obvezu plac¢anja rauna.
U slu¢aju kad davatelj javne usluge prihvati prigovor korisnika umanijiti ¢e za priznati iznos racun za
javnu uslugu koji slijedi nakon donosenja odluke o prihvacanju prigovora.

Clanak 12.
Spremnike za odlaganje otpada korisnik javne usluge u pravilu smjesta na svojoj nekretnini. Iznimno,
davatelj javne usluge moze korisniku javne usluge, ukoliko nema prostor za drZanje spremnika na svojoj
nekretnini, odobriti drzanje spremnika na javnoj povrsini sukladno Odluci, uz suglasnost nadleznog ti-
jela Opcine Pokupsko.
O zahtjevu korisnika javne usluge za drzanje spremnika za komunalni otpad na javnoj povriini odlucuje
rjeSenjem nadleZno tijelo Opcine Pokupsko, uz prethodni dogovor s davateljem javne usluge.

Clanak 13.

Spremnici za otpad u dane odvoza otpada moraju biti izneseni na javnu povrsinu do vremena prolaska
vozila davatelja javne usluge, u suprotnom se usluga ne ¢e izvrsiti niti ¢e se naplatiti cijena odvoza za
(ne)predanu kolicinu otpada.

Spremnici za otpad u dane odvoza otpada moraju biti izneseni na javnu povrsinu na naéin da vozila i
radnici davatelja javne usluge imaju nesmetan pristup spremnicima i da omogucavaju normalan pro-
met pjeSaka i vozila.

Davatelj javne usluge duZan je rukovati spremnicima za otpad na nacin da iste ne ostecuje, a odloZeni
otpad ne rasipava i ne oneci3¢uje okolis. Svako onecis¢enje i ostedenje uzrokovano prikupljanjem i od-
vozom otpada davatelj javne usluge je duzan odmah otkloniti.

Davatelj javne usluge je duzan spremnike za otpad nakon praZnjenja vratiti na mjesto s kojih ih je i
preuzeo i zatvoriti poklopac.
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Clanak 14.
Korisnik javne usluge duZan je spremnike za odlaganje otpada odrZavati u ispravnom, &istom i funkci-
onalnom stanju.
Davatelj javne usluge moZe osigurati pranje spremnika za otpad, za korisnike u kategoriji kucanstva,
potkategorija b. stambene zgrade.
Korisnik je odgovoran za svako namjerno oStecenje i nestanak spremnika koje mu je davatelj javne
usluge dodijelio na koriétenje bez naknade. U sluaju otudenja i oStecenja spremnika za otpad, trosak
nabave novih snosit ¢e korisnik javne usluge putem ugovorne kazne.
U slu¢aju kad je to o¢ito ili kad korisnik dokaZe da je oStecenje spremnika za otpad uzrokovao davatelj
javne usluge, trodak nabave nove posude snosit ¢e davatelj javne usluge, o ¢emu se sastavlja zapisnik.

Clanak 15.

Svi dogovori i pravno relevantne izjave ugovornih strana valjane su jedino ukoliko su uinjene u pisa-
nom obliku.

U siucaju nesuglasja ili kontradiktornosti izmedu Ugovora i ovih Opcih uvjeta, vrijedit ¢e odredbe Ugo-
vora.

Ukoliko bilo koja odredba Ugovora i/ili Opéih uvjeta jest ili postane niStavna, nevaljana ili neprovediva,
to ne ée utjecati na ostatak Ugovora odnosno Opcih uvjeta te ¢e se ostatak Ugovora odnosno Opcih
uvjeta primjenjivati u najve¢em moguéem opsegu dozvoljenim zakonom. U tom sluaju, ugovorne
strane ¢e bez odgode utvrditi odgovarajucu odredbu koja ¢e zamijeniti niStavnu, nevaljanu ili neprove-
divu odredbu na nacin da u $to veéoj mjeri odgovora prvotnoj namijeri ugovornih strana.
Neizvriavanije bilo kojeg prava danog ugovornoj strani na temelju Ugovora i/ili ovih Op¢ih uvjeta ne ¢e
se smatrati odricanjem ugovorne strane od tog prava. Bilo kakvo odricanje od prava danog ugovornoj
strani na temelju Ugovora i/ili ovih Opcih uvjeta mora biti dano izri¢ito i u pisanom obliku.

Raskid ili prestanak Ugovora ne utjece na njegove odredbe za koje je izricito ili iskljucivo odredeno da
stupaju na snagu ili se nastavljaju primjenjivati i nakon raskida ili prestanka Ugovora.

Eventualne sporove koji nastanu u izvr$avanju prava i obveza iz Ugovora davatelj javne usluge i korisnik
javne usluge pokusat ce rijesiti sporazumno.

Na Ugovor i ove Opée uvjete primjenjuju se pozitivni propisi Republike Hrvatske te ¢e se u skladu s
time isti dokumenti tumaciti.

Clanak 16.
Ovi Opéi uvjeti mijenjaju se na nacin koji je odreden za njihovo donosenje.

Clanak 17.

Ovi Opdi uvjeti objavit ¢e se u Glasniku Zagrebacke Zupanije te na mreznim stranicama Op¢ine Pokup-
sko (www.pokupsko.hr) i davatelja javne usluge: VG Cisto¢a d.0.0. na adresi www.vgcistoca.hr.
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